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MENSAGEM DO PRESIDENTE

a

Daniel Ferrari

Presidente do
Conselho de Administracao
Gestdao 2017-2018

Prestes a completar 95 anos, o Tacchini Sistema
de Saude esta em constante evolucdo. Apesar de
todas as dificuldades, do subfinanciamento do
SUS em todas as instancias de governo, o Hospital
conseguiu cumprir sua missao com a comunidade
e, por mais um ano, implementou melhorias, com
um elevado custo. Na sequéncia deste relatério,
boa parte das conquistas estao demonstradas.

Para fazer frente aos desafios, precisamos
lembrar que as mudancas nao sao fatos
esporadicos; elas fazem parte do processo. Nunca
mais teremos um ambiente com tecnologias e
processos de longa duracao, validos por diversos
anos. A necessidade de adaptacao ao ambiente e ao
mercado e a busca pela cura de patologias exigem
respostas imediatas. Precisamos estar atentos,
pois somos sabedores que ndo temos o controle das
novas exigéncias, das novas necessidades e novas
legislac6es. Portanto, quem estiver capacitado
para compreender esta dindmica, melhor e mais
rapido conseguira oferecer solucoes.

Os préximos 94 anos seguramente trarao um ritmo
de desenvolvimento ao Tacchini muito maior do
que o alcancado até entio.

A tranquilidade que a comunidade pode ter é
de que aqui existe um grupo de 31 voluntarios,
que compoem o Conselho de Administracao,
plenamente integrado com os executivos que
realizam a gestdo do Hospital. Sintonizado com
este ambiente, o Conselho possui o forte propodsito
de orientar nosso Sistema de Saude para que a
Instituicdo tenha os processos de gestao alinhados
com as melhores praticas de assisténcia a saude,
aplicadas no Brasil e no mundo.

Encaramos e continuaremos a construir o futurodo
Tacchini com muita responsabilidade, garantindo
sua perenidade, através da sustentabilidade.

Muito Obrigado!



SISTEMA DE

Fundado em 1924,
resultado dainiciativa de
liderancas da comunidade,
o Hospital Tacchini possui
um sistema de gestao
integrado por voluntarios
representativos da
comunidade.

De acordo com seu
Estatuto Social, a gestao é
constituida por Assembleia
Geral, Conselho Fiscal,
Corpo Clinico, Conselho de
Administracdo e Conselho
Jovem.

O Conselho de
Administracao, eleito

por membros da
Assembleia Geral, tem
aresponsabilidade de,
voluntariamente, conduzir
a gestao deliberativa do
Hospital.

Em Assembleia realizada
em dezembro de 2018, o
empresario Emilio Ristow
foi eleito presidente do
Conselho de Administracao
para o biénio 2019-2020.

PRESIDENTE
PRIMEIRA VICE-PRESIDENTE
SEGUNDO VICE-PRESIDENTE

CONSELHEIROS

CONSELHO FISCAL

ASSOCIADOS

Emilio Ristow
Maristela Cusin Longhi
Antoénio Massignan

Daniel Ferrari

Edson Carlos Zandona
Antonio Carlos Stringhini
Joado Farina Neto

Ivanir Anténio Foresti

Décio Ferrari

Clacir Luiz Antonini
Suplente: Ademar De Gasperi

Claudio lvanez Joao Pegoraro
Lénio Zanesco

Darci Poletto

Suplente: André Milani Stringhini

José Antonio Alberici Filho
Gilberto Mejolaro

Odilon Ravanello

Jordano Zanesco

Leonardo Giordani
Guilherme Salton

Pedro Antonio Reginato
Euclides Rizzi

Antonio Miolo

Henrique Bertolini

Francisco Renan Oronoz Proenca
Laudir Miguel Picolli

Carlos Alberto Cainelli

Elton Gialdi

André Dreher Giovannini
Augusto Todeschini Mejolaro
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SISTEMA DE

O Hospital Tacchini possui um sistema de gestédo
integrado por voluntarios representativos dos seg-
mentos da comunidade. De acordo com o seu Esta-
tuto Social, a gestao é realizada através da estrutura
organizacional composta por:

o ASSEMBLEIA GERAL: integrada por volunta-
rios, na categoria de sécios, que se dispdem a contri-
buir na conducéo da entidade.

e CONSELHO FISCAL: integrado por represen-

e CONSELHO DE ADMINISTRACAO: também
integrado por membros da Assembleia Geral e por
ela eleitos, com mandato de dois anos que, volunta-
riamente, tem a responsabilidade de conduzir a ges-
tao deliberativa do Hospital. O presidente do Con-
selho de Administracao para o biénio 2019-2020é 0
empresario Emilio Ristow. O Hospital contatambém
com um grupo de CONSELHEIROS JOVENS.

e CORPO CLINICO: conta com 253 profissionais
de diferentes especialidades médicas.

tantes da Assembleia Geral e por ela eleitos, com
mandato de dois anos.

CONSTITUICAO

A fundacao do Hospital Tacchini foi resultado da
iniciativa e conjuncao de esforcos das liderancas da
populacao, constituindo essa entidade como insti-
tuicdo civil de carater filantrépico, com registro no
Conselho Nacional de Assisténcia Social. Foi decla-

rada de Utilidade Publica pelos governos Federal,
Estadual e Municipal. Esta registrada junto aos va-
rios 6rgdos assistenciais vinculados ao Ministério
da Saude, ao Ministério da Justica, ao Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, as Secretarias Es-
tadual e Municipal de Acao Social.

CORPO CLINICO

Criado em setembro de 1977, o Corpo Clinico tem
por objetivo auxiliar a administracdo do Hospital para
aproximar os profissionais da saude e, juntos, buscarem
solucdes para o aprimoramento da atividade médica. O
Corpo Clinico conta com a participacao de 253 profissio-
nais de diferentes especialidades médicas.

Na direcdo do Corpo Clinico estda o médico aneste-
siologista José Laurindo de Almeida.

o Alex Bertolini

o Ari Piovesana Junior

e Arthur Milani Stringhini
e Daniel De Toni

o Daniel Panizzi

e Diego Rogério Basso

e Eduardo Tomedi Leites

e Giancarlo Ravanello

e Giancarlo Vanoni Foresti
e Gustavo Cecon

o Jader Geremia

e Jodo Paulo Rossatto

e Marcelo Dytz Piccoli

e Marcos Dytz Piccoli

e Mauri Demarchi

o Natalicio Eduardo Hentz
o Rafael Ferrari

e Ricardo Giacomello Cobalchini
e Rogério Pulga

e Vicente Lovera

o Willian Grazia Reginato
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LINHA DO TEMPO

1938

Inaugurado o segundo
pavilhdo, com o nome de
Ida Galassi Tacchini

Fica pronto o primeiro prédio,
Fundacio do Hospital Tacchini maior obra da cidade de Bento Inaugurado o
Goncalves na época Centro Cirurgico

1980 oo 1977 poe
Lancado o Plano de Inaugurado pavilhado de Inaugurada a
Saude Tacchimed sete andares, obrainiciada UTI Geral
em 1966

oo 1999

Inauguradaa
UTI Pediatrica

. 2009

Iniciada construcao
do PrédioE

Inaugurado o prédio do
Pronto Socorro e o Centro de
Diagndstico por Imagem

Inauguracdo da Farmacia
Tacchimed no Prédio E

Inauguracao do Prédio C: .
Laboratério, Centro de .
Oncologia e Hemodialise 201
Inauguracéo do

Servico de Radioterapia
Inauguracao da Farmacia
Tacchimed em Guaporé

2013

Inauguracao do
Centro de Fisioterapia
Inauguracao da Farmacia

Inauguracao do novo

Centro Obstétrico Inauguracdo da Clinica Tacchini Tacchimed em Verandpolis
Implantacdo da Central de Inauguracao da Unidade de :
Abastecimento Farmacéutico Cuidados Especiais . :
Inauguracado nova Farmacia Reformas no Centro de ee 2014
Tacchimed no bairro Botafogo Material Esterilizado e Ampliacdo das UTI’s Pediatrica
Hospital Tacchini passa Centro Cirugico e Neonatal e das instalacées do
aintegrar a ANAHP Implantacdo da Central Centro de Oncologia

de Atendimento
Relatério de Responsabilidade Social 2018 6



MISSAO

Oferecer solucoes
integradas em saude,
contribuindo para
a qualidade de vida
das pessoas, com
crescimento
sustentavel.

VISAO

Queremos ser um
Hospital focado na
promocao da saude e no
bem-estar das pessoas,
gerando e incorporando
conhecimentos
aplicados por equipes de
alta performance.

NEGOCIO

Oferecer solucoes
em saude.

VALORES

Satisfacao das pessoas.

Atividades desenvolvidas em
equipe, de forma humanizada.

Uso de praticas inovadoras na
assisténcia e em gestao, com
qualidade e seguranca.

Determinacao, competitividade,
protagonismo, efetividade
e sustentabilidade.

Envolvimento e comprometimento
comacomunidadee '
responsabilidade social.



L

leitos de
internacao

289

20

10

9 leitos em UTI
Pediatrica

leitos em UTI
Clinica Geral

leitos em UTI
Neonatal

25

médicos
cadastrados

TACCHINI EM NUMEROS

funcionarios
ativos

2.06

184 mil

2.098

431 mil

279 mil

exames realizados no
Centro de Diagnostico

atendimentos no
Instituto do Cancer

atendimentos nas sete
Farmacias Tacchimed

atendimentos Plano
de Saude Tacchimed
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SERVICOS HOSPITALARES
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ATIVIDADES DE APOIO E ADMINISTRATIVA

e Farmaciainterna e Farmacia externa

e Farmacia semi-industrial ¢ Producio de alimentos
e Manutencao geral ¢ Hotelaria
e Centro administrativo e afins e Costura
e Lavanderia e Higienizacao
e Centro de Material Esterilizado

e Central de Abastecimento Farmacéutico

o Agéncia Transfusional

e Centro Cirurgico com 16 salas

e Centro de Recuperacao Cirurgico
com 28 leitos

e Centro Obstétrico

e Centro de Diagnostico

e Clinica Tacchini

o Densitometria Ossea

e Ecografia

o Eletrocardiografia

e Endoscopia Alta e Baixa

o Fisioterapia

e Instituto do Cancer (Quimioterapia
e Radioterapia

o Hemodialise

o Hemodinamica

e Laboratério de Andlises Clinicas

e« Mamografia Digital

o Oftalmologia

e Pronto Socorro

e Psiquiatria

e Ressonancia Magnética

¢ Radiologia

e Servico de Assisténcia Domiciliar

¢ Servico de Medicina Preventiva

o Tomografia

¢ Unidade de Medicina Preventiva e
Assisténcia Domiciliar

¢ Unidade de Cuidados Especiais

¢ Unidades de Internacao

e Urodinamica

e UTI Geral, Pediatrica e Neonatal

Relatério de Responsabilidade Social 2018
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SERVICOS MEDICOS

25

médicos
cadastrados

53

especialidades
médicas

MEDICOS APROVADOS EM 2018

e AnaElisaE. loppi
o Arthur Anselmi

e Halley Makino Yamaguchi

Dermatologia

Cirurgia Vascular, Endovascular
e Angiorradiologia

Radiologia

o Lucas de Medeiros Corbellini Anestesia

e Miriam De Toni Abboud
e Priscila Cella Stoffel
o Rafael Lazzaretti

Urologia

Ortopedia Pediatrica
Radiologia e Diagndstico
por Imagem

o Alergologia/Imunologia

¢ Anestesiologia

o Angiologia e Cirurgia Vascular
o Cardiologia

o Cardiologia Pediatrica

e Cirurgia Bucofacial

o Cirurgia Geral

e Cirurgia Mao / Microcirurgia
o Cirurgia Pediatrica

o Cirurgia Plastica

o Cirurgia Toracica

e Clinica Geral

e Coloproctologia

o Dermatologia

e Endocrinologia

o Gastroenterologia

o Gastropediatria

o Geriatria

¢ Ginecologia e Obstetricia

o Hematologia

e Hemodinamica

e Infectologia

e Mastologia

¢ Medicina Interna

o Nefrologia e Nefropediatria
« Neurologia e Neurocirurgia
o Neurologia Pediatrica

« Oftalmologia

e Oncologia

e Oncologia Pediatrica

o Ortopedia e Traumatologia
e Otorrinolaringologia

o Pediatria

e Pneumologia

e Pneumologia Pediatrica

e Proctologia

e Psiquiatria

e Reumatologia

¢ Urologia
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ATENDIMENTOS 2016 2017 2018

Cirurgias - Pacientes Internados 7.203 9.650 9.248
Cirurgias - Ambulatoriais 12.776 12.011 14.159
Partos 722 720 745
Cesareas 945 982 1.035
Internacdes e Hospital-Dia? 13.993 14.299 14.773
Total de Didrias de Internacao 88.169 84.522 85.194
Exames Laboratoriais 861.426 860.850 890.554
Exames de Radiologia 65.355 64.382 65.645
Exames de Tomografia 19.859 20.825 22.581
Exames de Mamografia 7.797 8.051 8.764
Exames de Ecografia 41.965 45277 53.041
Exames de Eletrocardiografia 21.022 20.525 20.522
Exames de Densitometria Ossea 2016 1.477 2.085
Exames de Ressonancia Magnética 9.631 10.062 11.626
Internacdes em UTI Adulto 752 780 721
Total de Diarias em UTI Adulto 7.140 6.986 7.129
Internacdes em UTI Pediatrica e Neonatal 314 376 377
Total de Diarias em UTI Pediatrica e Neonatal 5.562 5.548 5.331
Hemodialise (sessoes) 12.047 12.095 13.454
Quimioterapia (sessoes) 16.844 16.235 15.928
Radioterapia (sessoes) 17.353 14.869 14.154
Agéncia Transfusional (transfusoes) 6.773 6.710 5.784
Fisioterapia (sessdes) 128.224 138.092 130.022
Endoscopia (procedimentos) 2276 2461 2.782
Oftalmologia (exames) 14.874 15.022 15.337
Pronto Socorro (atendimentos) 71.665 70.377 74.920
Pronto Socorro (procedimentos) 71.665 70.377 74.920
Fonte: SAME

Nota 1: Refere-se a quantidade de internagdes e também aos pacientes que ficaram em Hospital-Dia.
Convénios atendidos: Cooperativa Aurora, Cabergs, Cassi, Postal Saude, Casembrapa, Empresas, Prefeituras,
Fusex, Geap, IPE-Saude, Saude-Caixa, Petrobras, Sindicatos, SUS, Tacchimed, Entidades e outros Convénios
(através de sistema de reembolso).
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PROCEDENCIA DOS PACIENTES

André da Rocha 2
Barao 37 43 74
Bento Gongalves 10.582 10.730 10.827
Boa Vista do Sul 41 27 33
Carlos Barbosa 453 483 610
eccccsc0ccc00s000000 00 Caxias do Sul 34 21 14
Coronel Pilar 25 17 31
MAIS DE Cotipora 89 104 87
30 CIDADES Dois Lageados 24 26 19
DE PROCEDENCIA Fagundes Varela 43 56 52
DOS PACIENTES Farroupilha 77 86 97
Garibaldi 515 487 534
eccccsc0ccc00s000000 00 Guabiju 2 T 13
Guaporé 353 368 440
Monte Belo do Sul 248 255 263
Mugum 2 6 5
Nova Aracd 56 41 37
Nova Bassano 78 82 115
csesecsscesesessrocss Nova Prata 172 189 209
Nova Roma do Sul 6 1 0
MAIS DE Parai 45 51 58
1 o M I L Pinto Bandeira 166 194 183
Porto Alegre 11 16 18
BEIISI"AI%”(ESIXII—\IIECS; ,ELI\E/ES Protasio Alves 16 20 18
Santa Tereza 118 115 114
ecccecsceccccsc0cscsce Sao Jorge 14 40 36
Séo Valentim do Sul 22 17 36
Serafina Corréa 14 17 19
Veranodpolis 361 367 415
Vila Flores 48 53 60
Vista Alegre do Prata 23 17 27
Outros municipios 295 353 315

Fonte: SAME
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PROGRAMA DE INVESTIMENTOS

O programa de investimentos é estabelecido no
Hospital Tacchini, levando em consideracao:

e a constante necessidade de substituicdo de

abranger a maior relacao possivel entre equipamen-
tos e pacientes;

e a aquisicao de tecnologias para ainstalacdo de

equipamentos em uso para similares, de superior NOVOS Servicos.
tecnologia e resolucao, para aumentar os recursos a
qualificacdo e atualizacdo do atendimento assisten-

cial;

Dentro desses principios destaca-se, em 2018,
a aquisicao de diversos equipamentos para as areas
assistenciais.

e 0 aumento quantitativo da tecnologia para

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DO VALOR DOS INVESTIMENTOS
E SUPERAVITs (DEFICITs) DOS EXERCICIOS (em milhares de Reais)

Destinacao 2016 2017 2018
Edificacdes na area assistencial 45 1.288 3.269
Aparelhos e equipamentos 2.807 5.854 8.112
Total investido no Hospital Tacchini 2.852 7.142 11.381
SUPERAVIT (DEFICIT) DO EXERCICIO 2.719 8.810 13.836
SUBVENCAO PARA INVESTIMENTOS 385 2.458 1.390
VALORDOSINVESTIMENTOS QUE EXCEDERAM Nao houve Nao houve Nao houve

OS RECURSOS PROPRIOS E SUBVENCOES

Constata-se que, no exercicio de 2018, o valor dos investimentos em suportes para expansdo, melhorias e instalacdo
de novos servicos foi de 11,4 milhdes de reais, evidenciando-se o cumprimento do Estatuto Social, com a integral
aplicacdo dos resultados ao patriménio da Associacdo Dr. Bartholomeu Tacchini.

AQUISICOES PATRIMONIAIS EM 2018

M4quinas para Hemodialise
Mesa Cirurgica motorizada BF683 TDP

Focos Cirurgicos de iluminacao tipo Teto modelo Volcali

Aparelhos de Anestesia + Vaporizador + Monitor

Bercos aquecidos Ampla customizados
Camas Hospitalares SVI modelo 3 Model 7100

Ventiladores Pulmonares Servo | marca Maquet

Aparelho de Ultrassom com analise espectral dopller, modelo Logic E R7

R P [W|O[00ININ|(Fr| D>

Ultrafreezer vertical capacidade 334L marca Sanyo

(S
o

Camas Hospitalares Stryker

o

Carros térmicos com dispositivos para acoplamento

Estacoes fixas de aquecimento e resfriamento

1 Equipamento de Osmose Reversa
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INAUGURADO NOVO

CENTRO OBSTETRICO

No dia 11 de maio foi inaugurado o novo
Centro Obstétrico do Hospital Tacchini. O es-
paco foi modernizado, colocando em evidéncia
um novo modelo assistencial de atendimento,
onde mamae e bebé serdo o centro das aten-
coes, recebendo o acolhimento e o aconchego
necessarios para o momento do parto. Paralelo
aisso, o novo Centro Obstétrico estd adequado
ao Projeto nacional ‘Parto Adequado), criado
pelo Hospital Albert Einstein e Institute for He-
althcare Improvement (IHI), com apoio do com
apoio da ANS e Ministério da Saude, no qual o
Hospital Tacchini foi o Unico na regidao da Serra
a participar.

O novo Centro Obstétrico do Hospital Tac-
chini conta com cinco quartos PPP (pré-parto,
parto e pos-parto), com banheiro, iluminacdo
natural e personalizada, sendo um com banhei-
ra. Ha ainda sala de acolhimento; consultério;
sala de ecografia; duas salas cirdrgicas e sala de
recuperacao anestésica.

O Centro Obstétrico é uma dreadestinadaa

gestante, para atendimento ao trabalho de par-
to, parto, cesareas, além de ser especializado e
qualificado para atendimento a gestante de alto
risco. O setor, que é referéncia para 22 munici-
pios da regido, conta com equipe multiprofis-
sional, formada por médicos, enfermeiras, en-
fermeiras obstétricas, técnicos de enfermagem,
nutricionista e fisioterapeutas. Mensalmente, o
Centro Obstétrico registra cerca de 150 nasci-
mentos, contemplando pacientes particulares,
convénios e SUS. Em 2018, foi registrada a che-
gadade 1.778 bebés.

O Hospital presenteou as mamaes de Ben-
to Gongalves e regidao com um novo modelo de
assisténcia obstétrica, centrado na humaniza-
¢ao, no bem-estar e no protagonismo da mulher,
sempre guiados pela seguranca para a melhor
experiéncia do nascimento para maes e bebés.
Para isso, foram desenvolvidos protocolos de
seguranca assistencial, realizado treinamento
de equipe, adotadas boas praticas na assisténcia
ao nascimento e reforma da area fisica.

Relatério de Responsabilidade Social 2018



IMPLANTADA A CENTRAL DE
ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

No més de julho, o Hospital Tacchini inaugurou
a Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF),
tendo como objetivo a recepcao, a inspecao, o arma-
zenamento e adistribuicdo dos medicamentos e ma-
teriais médico-hospitalares em condicbes ambien-
tais e de seguranca recomendadas pelas melhores
praticas nacionais e internacionais.

A CAF agregou as atividades de fracionamento e
etiquetagem, constituindo uma verdadeira “linha de
producdo” para a disponibilizacdo dos medicamen-
tos e materiais médicos para os pacientes, de acordo
com a prescricdo médica e na hora certa, gerando
informacdes em tempo real, contribuindo para a ga-
rantia da rastreabilidade dos produtos. Foram feitos
investimentos importantes na reforma da area fisica
e na aquisicdo de equipamentos como leitores de
codigo de barras, camaras frias para conservacao de
medicamentos e maquina para fracionar comprimi-
dos e ampolas (unitarizadora) em embalagem espe-
cial.

F
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INAUGURADA NOVA

FARMACIA TACCHIMED BOTAFOGO

/

=1 -'ﬁ

[ : Farmacia
- i

A primeira Farmacia Tacchi-
med foi inaugurada em outubro
de 2000, com o objetivo de pro-
porcionar comodidade e descon-
tos especiais aos associados do
Plano de Saude Tacchimed, além
de contribuir com recursos para
o crescimento do Hospital Tac-
chini. Hoje ja sdo sete farmacias,
localizadas em Bento Gongalves,
Verandpolis, Guaporé e Cotipora.

No més de agosto, foi inagu-
rada a nova loja do bairro Bota-
fogo, localizada na mesma rua da
antiga (Rua Fortaleza), em Bento
Goncalves. Conta com uma sala
mais ampla, melhor exposicao
dos produtos e, principalmente,
acessibilidade aos clientes.

A Farmacia

Tacchimed contribui
Ccom recursos para
o crescimento do
Hospital Tacchini.

Relatério de Responsabilidade Social 2018
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TACCHINI PASSA A SER MEMBRO DA
ASSOCIAGAO NACIONAL DE
HOSPITAIS PRIVADOS (ANAHP)

No inicio de outubro, o Hospital Tacchini pas-
sou a integrar a Associacdo Nacional de Hospitais
Privados (ANAHP), uma organizacdo que congrega
os 110 maiores e mais bem conceituados hospitais
privados do Brasil. No Rio Grande do Sul, o Hospital
Tacchini junta-se aos hospitais Moinhos de Vento,
Mae de Deus e Sdo Lucas, da PUC/RS, todos em Por-
to Alegre. Segundo o Superintendente Executivo do
Hospital Tacchini, Hilton Mancio, o ingresso do Tac-
chini na ANAHP vai ao encontro da filosofia da Ins-
tituicdo que tem como visao, ‘ser um hospital focado
na promocao de saude e no bem-estar das pessoas,
gerando e incorporando conhecimentos aplicados

ORGULHO
EM FAZER PARTE

A ANAHP

H B HOSPITAL

ais TACCHINI

PRESTACAO DE CONTAS

No dia 20 de marco, a direcao do Hospital Tac-
chini reuniu representantes das Associacoes de
Moradores de Bairros, da administracdo munici-

pal, do Conselho Municipal de Saude e imprensa
para prestar contas quanto aos recursos repassa-
dos pelas esferas Federal, Estadual e Municipal a
Instituicdo. Além do Presidente do Conselho de

por equipes de alta performance’.

A ANAHP possui grupos de trabalho nos quais
executivos do Tacchini serao inseridos, conforme o
programa, tendo oportunidade de trocar experién-
cias e estar em contato com as melhores praticas na
area de salde hospitalar. “Também teremos acesso
a mais de 300 indicadores, onde sera possivel com-
parar nosso desempenho em relacdo as melhores
praticas assistenciais, modelos de gestio de pesso-
as, informacoes quanto ao equilibrio econémico-fi-
nanceiro dos hospitais, bem como a organizacdo do
corpo clinico e nosso relacionamento institucional,
entre outros”, relata o superintendente.

Central de atendimento

-1,3455.4333

AANAHP (Associagdo Nacional de Hospitais Privados)
é uma organizagdo que congrega mais de 100
hospitais privados de exceléncia no Brasil.

Mais beneficios
* Participagdo em grupos de trabalho e troca
de experiéncias de exceléncia na drea de saide

hospitalar;
« Acesso amais de 270 indicadores, possibilitando
a comparagdo de nosso desempenho em
relagdo as melhores pradticas assistenciais,
modelos de gestdo de pessoas, equilibrio
econdémico-financeiro, organizagdo do corpo
clinico e relacionamento institucional.

No Rio Grande do Sul, o Hospital Tacchini se

junta aos hospitais Sdo Vicente, Hospital
Mde de Deus, Hospital Moinhos de Vento,
Hospital Sdo Lucas da PUC/RS.

\‘ a na h associagao nacional
de hospitais privados

A COMUNIDADE

Administracdo, Daniel Ferrari e do Superinten-
dente Executivo, Hilton Mancio, estiveram pre-
sentes o Secretdrio de Saude, Diogo Segabinazzi
Siqueira, o Presidente da Camara de Vereadores,
Moysés Scussel Neto e o representante da Unido
das Associacoes Comunitarias de Moradores de
Bairros de Bento Goncalves, Antonio Dallazen.
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EXPOSICAO INTESTINO GIGANTE

Durante a Expobento 2018, o Hospital Tacchi-
ni recepcionou os visitantes da feira, possibilitando
a todos conhecer o projeto ‘Intestino Gigante’, de-
senvolvido pelo Instituto Tacchini de Pesquisa em
Saude (ITPS), em parceria com o Instituto do Cancer
do Hospital Tacchini. O trabalho teve o propdsito
de conscientizar a todos para a importancia da re-
alizacdo de exames preventivos e mostrar que esse
habito pode evitar quase 100% dos casos de cancer
de intestino.

Os visitantes conheceram algumas doencas que
podem afetar o intestino, entre elas o cancer. Ao fi-
nal da visita, todos foram convidados a responder a
um questiondrio sobre seus habitos alimentares e

estilos de vida e, se enquadrados dentro de alguns
quesitos como sintomas e histérico familiar da do-
enca, os mesmos tiveram a possibilidade de realizar
exames preventivos gratuitamente.

A exposicao “Intestino Gigante” atraiu a atencdo
de diferentes publicos e comunidades. A estrutura
foi montada na empresa Todeschini, na Faculdade
Cenecista e UCS/CARVI, em Bento Goncalves. Tam-
bém foi apresentada em outras cidades: em Carlos
Barbosa, no dia 7 de setembro; em Porto Alegre, du-
rante evento promovido em novembro pela Socie-
dade Brasileira de Cirurgia Oncolégica, no Parque
Moinhos de Vento; e em Tupandi, no més de dezem-
bro.
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EXPOSICAO INTESTINO GIGANTE

17 a17 junho

24,25e 26 julho

28 setembro e 02 outubro
07 setembro

5,6 e 7 novembro

25 novembro

08 dezembro

Porto Alegre

Expobento

Todeschini - SIPAT
UCS-CARVI

Rua Coberta

CNEC

Sociedade Brasileira
de Cirurgia Oncolégica
EMEF Sao Francisco

CIDADE VISITAS
Bento Goncalves

Bento Goncgalves

Bento Gongalves

Carlos Barbosa

Bento Goncalves

Porto Alegre

Tupandi

Tupandi
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TUMOR DE INTESTINO E TEMA DE
SIMPOSIO REALIZADO PELO TACCHINI

O Hospital Tacchini realizou, no dia 20 de junho,
Simpdsio de Tumor de Intestino, voltado a profissio-
nais da area clinica-cientifica de diferentes munici-
pios da regido de abrangéncia da Instituicdo. O en-
contro aconteceu no Hotel Villa Michelon e contou
com a presenca de autoridades publicas e integran-
te do Instituto do Cancer e do Instituto Tacchini de
Pesquisa em Saude (ITPS). Também participaram o
vice-presidente do Conselho de Administracdo do
Hospital Tacchini, Emilio Ristow e o diretor do pla-
no de saude Tacchimed, Luis Cesar Souto de Moura,
representando o superintendente executivo Hilton
Mancio.

No simpdsio foram apresentadas as estruturas
dos dois institutos existentes no Tacchini e realizada

palestra com o médico oncologista Gabriel Prolla,
que também é presidente do Grupo Brasileiro de
Tumores Gastro-intestinais. Em sua explanacéao,
Prolla destacou a necessidade de chamar a atencao
da populacao e dos gestores publicos para este tipo
de tumor. “No Estado, o cancer de intestino € o ter-
ceiro mais comum entre os homens e o segundo que
mais acomete as mulheres”, relata Prolla.

O simpésio foi o fechamento das acdes realiza-
das na Expobento, onde o Hospital Tacchini apre-
sentou o projeto do Intestino Gigante. Durante os
11 dias do evento, o estande recebeu a visita de
2.847 pessoas e, deste total, 247 se voluntariaram
a participar dos projetos de pesquisa desenvolvidos
pelo ITPS.
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Emjaneiro de 2018, o Hospital Tacchini passou a
integrar o projeto Medical Center, cujas obras inicia-
ram em julho, um empreendimento referencial em
modernidade, seguranca e atendimento aos clien-
tes. ldealizado para ser um dos melhores Hospital
Dia em nivel nacional, o espaco vai contar com qua-
tro salas cirdrgicas, além de um centro cirurgico de
média complexidade, beneficiando especialidades
como a cirurgia plastica, cirurgia vascular, proctolo-
gia, ginecologia, urologia e cirurgia de mao. Farma-
cia e outros servicos ligados diretamente a salde
também serdo priorizados. Vai dispor ainda de um
centro de diagnéstico por imagem de alta resolucéo,
posto de coleta de exames, fisioterapia, academia e
farmdacia Tacchimed.

Os profissionais envolvidos no futuro empre-
endimento buscaram inovacao, gestao e desenvol-
vimento, acompanhando a tendéncia mundial a ser
oferecida para a comunidade de Bento Goncalves e
regido. A equipe de profissionais do Hospital Tacchi-
ni esteve em Sao Paulo e Orlando, onde conheceu o
gue existe de lancamentos e tendéncias em atendi-

TACCHINI INTEGRA
MEDICAL CENTER

—;—/'-- =

i

/

I
|
il

i[..l

5/

[ T T e T

=

mento hospitalar. O grupo foi composto pelo médico
urologista Nury Jafar Abboud Filho, pela lider de en-
fermagem Luiane Tietz Perleberg, pelo engenheiro
Adriano Postal, pela arquiteta Adriana Peccin e pela
coordenadora da Qualidade, Fabiane Dolinski. Jun-
tos, participaram da Hospitalar 2018, considerada
hoje a feira mais importante do mercado nacional e
internacional do setor saude.

Equipe de profissionais do Tacchini participou da Hospitalar
2018, em Orlando
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PROCEDIMENTO INEDITO
NO ESTADO EM CARDIOLOGIA

O Hospital Tacchini realizou no dia 14 de junho,
um procedimento inédito no Estado na area da Car-
diologia. Trata-se da implantacao de um ‘registrador
de eventos implantavel’, capaz de monitorar os bati-
mentos cardiacos do paciente durante as 24 horas
dodia.

Realizado no servico de Hemodinamica da Insti-
tuicao, o implante foi feito pelo médico cardiologis-
ta Leandro Zimerman em um paciente de 85 anos.
Conforme o profissional, o aparelho tem por objeti-

vo diagnosticar situacdes em que o paciente apre-
sente sintomas como arritmias, palpitacoes ou até
mesmo desmaios. Com apenas cinco centimetros
de comprimento, é colocado sob a pele do paciente,
bem em frente ao coracdo e sem necessidade do uso
de baterias ou fios. Capaz de monitorar o coracido do
paciente por até dois anos, o registrador de eventos
implantavel é o modelo ‘Confirm rx’, de tecnologia
americana. O implante, extremamente simples, ndo
oferece contra-indicacdo, nem riscos.

Por que realizar a cirurgia
no Hospital Tacchini?

Em entrevista coletiva a imprensa, o
médico Leandro Zimerman fez questao
de destacar as plenas condicdes técnicas
e a infraestrutura existente no Hospital
Tacchini. ‘A cardiologia feita hoje em Ben-
to Goncalves através do Tacchini, é algo
de primeiro mundo e nao perde em nada
para os grandes centros’, reconhece o pro-

fissional.
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SOFTWARE PROPRIO MONITORA
URGENCIAS EM CARDIOLOGIA

O Hospital Tacchini passou a utilizar a partir de
setembro a tecnologia da informacao para agilizar
todo o processo de urgéncia em cardiologia, sendo o
Unico hospital a ter um programa préprio para esta
area de atendimento. Os primeiros resultados sdo
bastante promissores e quem mais ganha com isso
é o Paciente.

Na instituicdo, este trabalho ficou conhecido
‘Protocolo da Dor Toracica’, sendo idealizada pela
equipe formada pelos médicos Ricardo De Gasperi
e Franciele Debortoli e pelas enfermeiras Mariana
Miotto e Marcela Dachery, coordenadora do Pronto
Socorro. A ideia surgiu da necessidade de reduzir o
tempo entre a chegada do paciente naemergéncia, o
diagnostico do infarto e o tratamento definitivo. Até
entdo, os indicadores eram registrados em papel e
ao final de cada més podiam ser avaliados apenas
como positivos ou negativos.

Como funciona

Quando o paciente chega ao Pronto Socorro
do Hospital Tacchini com sintomas como dor to-
racica de forte intensidade (queimac3o), imedia-
tamente ele é atendido pela equipe assistencial
do setor de triagem. No mesmo instante, o aten-
dente acessa o programa em um ‘tablet’, res-
pondendo a alguns questionamentos sobre os
sintomas reais e, a partir disso, é disparado um
crondbmetro que mostra o tempo de cada etapa
do procedimento.

O passo inicial é a realizacdo do exame de
eletrocardiograma, o qual precisa ser avaliado
pelo médico emergencista em até 10 minutos.
Se confirmado o diagnéstico, com o mesmo ta-
blet, um cardiologista é acionado com urgéncia,
assim como toda equipe de sobreaviso da hemo-
dindmica, a qualquer momento das 24h do dia.
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PRONTUARIO SEM PAPEL EVITA
CORTE DE MAIS DE 200 MIL ARVORES

Em abril de 2015, o Hospital Tacchini tornou-
se uma das primeiras instituicbes de saude do Es-
tado a implantar o ‘Prontuério sem Papel’, através
da ‘Certificacdo Digital’ . A acdo, que iniciou pelas
UTI’s Pediatrica e Neonatal, contempla hoje as are-
as assistenciais e alguns setores administrativos dos
hospitais Tacchini e Sdo Roque e tem como principal
objetivo eliminar a necessidade da impressao de do-
cumentos, sem que os mesmos percam sua validade.
Neste periodo, houve reducio de 62% no nimero de
folhas impressas, ou seja, das cerca de 200 mil im-
pressdes mensais, o total hoje fica em torno de 76
mil folhas. Em trés anos, a reducao de impressoes foi
de mais de 4 milhdes, ou seja, cerca de 203 mil arvo-
res deixaram de ser cortadas.

Ao longo prazo, tanto o Hospital Tacchini quan-
to o Hospital Sdo Roque deverao operar 100% sem
papel, otimizando seus processos, ganhando em
produtividade e agilidade, além de gerar economia
financeira a instituicdo.

PRONTUARIOS
ANESTESICOS
COM REGISTRO
DIGITAL

Visando melhorar a seguranca dos
pacientes, a gestado hospitalar e a prote-
cao legal de todos os envolvidos, o Hos-
pital Tacchini adotou, em outubro, a utili-
zacao do registro digital em prontuarios
anestésicos.

Com a nova ferramenta, a Institui-
cdo elimina a utilizacdo de papel para
documentar o prontudrio anestésico dos
pacientes. Os registros dos dados sao
feitos de forma tradicional, com o anes-
tesiologista monitorando minuto a mi-
nuto o paciente e anotando diretamente
no tablet, ao invés do papel.
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HOSPITAL TACCHINI E CITADO EM
PUBLICAQ&ES INTERNACIONAIS

Os estudos clinicos desenvolvidos pelos médi-
cos Rogério Tregnago e Ricardo De Gasperi coloca-
ram o nome do Hospital Tacchini em dois renomados
jornais cientificos internacionais. Além deles, o Dr.
Luciano Villarinho contribuiu escrevendo um capi-
tulo para o livro ‘Harrison - Principios de Medicina
Interna.

- Estudo Secure: Proposto pelo Hospital do Co-
racdo de S3o Paulo, o Estudo Secure contou com a
participacdo de 57 centros no pais, incluindo o Hos-
pital Tacchini. O mesmo teve por objetivo avaliar o
efeito de uma ‘dose de ataque’ da medicacdo Ator-
vastatina em pacientes com sindrome coronariana
aguda, submetidos a intervencao corondaria percuta-
nea. Osresultados deste estudo foram apresentados
no Congresso Americano de Cardiologia de 2018 e
publicado simultaneamente no renomado ‘Journal
of the American Medical Association’ - JAMA.

- Estudo UTI Visitas: Idealizado pelo Hospital
Moinhos de Vento, o estudo ‘UTI Visitas’ avaliou se
ha beneficio do ponto de vista clinico na visita am-

Estudo UTI Visitas: Dra. Carla FIoes Braga, Dr. Rogério Treg-
nago e enfermeira Danieli Madruga de Souza

Meédico Radiologista Luciano Villarinho

pliada de familiares de pacientes internados na UTI
Adulto. O trabalho foi proposto a um conjunto de 39
UTI’s pelo pais e no Hospital Tacchini, foi conduzi-
do pelo Dr. Rogério Tregnago, responsavel pela UTI
Adulto na instituicdo, tendo ainda a participacido da
Enfermeira gestora da unidade, Danieli Madruga de
Souza e da Dra. Carla Flores Braga.

Os dois projetos tiveram suporte metodolégi-
co e cientifico do Instituto Tacchini de Pesquisa em
Saude (ITPS).

- Neurorradiologia: Realizando especializacdo
em Neurorradiologia na Universidade do Mississippi
desde julho de 2017, o médico radiologista Luciano
Villarinho foi outro profissional que levou o nome
da Instituicdo para ser divulgado em publicacbes
internacionais. No ‘Harrison Principios de Medicina
Interna’, Villarinho contribuiu em um dos capitulos,
ilustrando as alteracdes nos exames de imagem,
uma vez que a edicdo trouxe um atlas de neurorra-
diologia, que demonstra as alteracdes radiolégicas
das principais doencas neurolégicas.
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INSTITUTO TACCHINI

DE PESQUISA EM SAUDE

No ano de 2018 foram consolidados importan-
tes avancos no Instituto Tacchini de Pesquisa em
Saude (ITPS), com a ampliacdo da estrutura fisica da
Unidade e inicio de projetos de responsabilidade so-
cial, estudos clinicos junto a indUstria farmacéutica
e suporte ao desenvolvimento de atividades da Con-
troladoria Assistencial, no que diz respeito a criacdo
e validacdo de indicadores de desempenho assisten-
cial no BSC institucional, agrupados no grupo deno-
minado de “CASS”.

L

Eﬁﬁ.‘- - aun e

Em junho, foi inaugurada anova dreado ITPS, lo-
calizada no subsolo 2 do prédio D. Essa infraestrutu-
ra permite que protocolos internacionais com novas
medicacdes possam ser recebidos na Instituicio.

A estrutura conta com uma sala multimidia para
reunioes e aulas, uma area de biobanco e processa-
mento de amostras bioldgicas, sala de armazena-
mento de medicacdo e sala para a equipe de pesqui-
sa. Esse investimento foi possivel gracas a fomento
recebido de um doador (pessoa fisica).

Sala de armazenamento de medicacées com refrigerador 2-8°C e freezer -20°C

Sala de monitoria com tela de projecdo e acesso wi-fi
e ao sistema operacional da Instituicdo

Sala multimidia que possibilita realizacdo de
conferéncias web e monitorias remotas
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INSTITUTO TACCHINI

DE PESQUISA EM SAUDE

Sala administrativa do Nticleo de Pesquisa com acesso restrito a equipe de pesquisa

Ao longo do ano foram iniciados trés projetos de
responsabilidade social:

¢ “Uma Abordagem Detalhada sobre Fatores
de Risco para Cancer em uma Regiao de Alta Inci-
déncia da Doenca” - denominado “Projeto Fatores
de Risco para Cancer”, através de doacao de pessoa
fisica. Convida pacientes com cancer em atendimen-
to no Instituto do Cancer a responder a um amplo
questiondrio acerca de fatores de risco para cancer.
Pacientes identificados com critérios para sindro-
mes de predisposicdo hereditdria a cancer, através
da analise da histéria familiar de cancer coletada no
questionario, foram convidados a realizar consulta
com médica geneticista. Esse projeto tem parceria
da equipe de Oncogenética do Centro de Pesqui-
sa Experimental do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre. Ao longo de 2019 estarao sendo realizadas
as analises genéticas, assim como as consultas de
aconselhamento genético e entrega de resultado
do teste genético, e realizacdo de questionario para
pessoas sem cancer.

e “Projeto Gestao do Conhecimento Tacchini”,
através de doacdo de pessoa fisica. Realizado em
parceria com a equipe de Treinamento e Desenvol-
vimento, visa organizar as atividades voltadas a edu-
cacao, incluindo aimplantacdo de ensino a distancia
(EAD). Durante o ano foi firmada parceria com a
UNIVATES para criacdo e organizacao de modulos
EAD-Tacchini.

¢ “Projeto piloto de rastreamento/deteccio
de tumores colorretais na regido Nordeste do es-
tado do Rio Grande do Sul”, denominado “Projeto
Intestino Gigante”, fomentado junto a indudstria
farmacéutica Roche. Confeccionado pela equipe,
foi aberto para visitacdo da comunidade em visita
guiada por equipe técnica do ITPS e Instituto do
Cancer. Ao longo do ano, ocorreram exposicoes
nas cidades de Bento Goncalves, Carlos Barbosa,
Porto Alegre e Tupandi, atingindo 6.857 visitas
guiadas.

No més de Junho, foi realizado o “Simpdsio de
Tumores de Intestino” promovido pelo ITPS e Ins-
tituto do Cancer a profissionais de saude da rede
publica e rede privada da microrregido atendida
pelo Hospital Tacchini.

e Estudos Clinicos - Em agosto de 2018, pas-
saram a integrar a equipe do ITPS duas coordena-
doras de pesquisa clinica em Oncologia. Foi finali-
zado um estudo clinico que havia sido iniciado em
2017, e foram iniciados trés novos estudos clini-
cos. Um novo estudo epidemiologico “Sobrevida
global de pacientes diagnosticados com cancer:
analise retrospectiva de registros hospitalares de
cancer do Rio Grande do Sul” foi iniciado, em par-
ceriaoProgramade Pés-Graduacao em Epidemio-
logia da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul e com o Departamento de Alta Complexidade
Hospital da Secretaria Estadual de Salde.
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INSTITUTO DO CANCER

O Instituto do Cancer, Unidade de Assisténcia
de Alta Complexidade em Oncologia, surgiu da ne-
cessidade do Hospital Tacchini oferecer um atendi-
mento qualificado para pacientes oncolégicos, atra-
vés de praticas assistenciais com eficiéncia no uso
de recursos de diagndstico e tratamento, proporcio-
nando seguranca e conforto ao paciente.

Desenvolveu-se por meio do Centro de Onco-
logia, fundado em 1991. Hoje, caracteriza-se como

INDICADORES

Instituto, com estrutura integrada composta por
consultérios clinicos, ambulatérios de Quimiotera-
pia e Radioterapia e Unidade de Pesquisa em Onco-
logia, vinculada ao Instituto Tacchini de Pesquisa em
Saude.

A equipe assistencial do Instituto do Cancer é
integrada por 57 profissionais que atuam de forma
sincronizada com outras equipes assistenciais do
Hospital e de outras instituicdes colaboradoras.

CONSULTAS | MEDIA MEDIA MEDIA SESSOES MEDIA MEDIA MEDIA
REVISOES 2016 2017 2018 TRATAMENTO 2016 2017 2018
Setor Quimioterapia 1361 1420 1664 Setor Quimioterapia 1394 1355 1345
Setor Radioterapia 341 351 434 Setor Radioterapia 1414 1294 1185
Instituto do Cancer 1702 1771 2098 Instituto do Cancer 2852 2649 2530
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INSTITUTO DO CANCER

O Instituto do Cancer estd localizado no pré-
dio E do Hospital Tacchini, com acesso através
da Rua General Osoério. A estrutura compreende
uma area exclusiva de 1500m? para os setores
de Quimioterapia, Radioterapia, Ambulatérios e
Unidade de Pesquisa.

O setor de Quimioterapia e Oncologia Clinica
possui oito consultérios, 32 poltronas e cinco box
para tratamento quimioterapico. O setor de Ra-
dioterapia possui quatro consultérios e um equi-
pamento de radioterapia. O Instituto do Cancer
atua de forma sincronizada com o Pronto Socor-
ro, Laboratérios de Andlises Clinicas e Patologia,
Centro de Diagnéstico por Imagem e bloco cirtr-
gico. Todos os atendimentos aos pacientes sdo
realizados com registro em prontudrio tnico com
certificacdo digital, o que garante a qualidade do
cuidado. Mensalmente sio avaliados 17 para-
metros (indicadores assistenciais) para melhoria
continua da qualidade do atendimento prestado.

O Instituto do Cancer conta com uma Unida-
de de Pesquisa em Oncologia vinculada ao Insti-
tuto Tacchini de Pesquisa em Saldde. A mesma é
responsavel pela captacao de protocolos clinicos
com novas drogas em oncologia, pelo gerencia-
mento de plataformas de dados epidemioldgi-
cos com apoio do Instituto Nacional do Cancer
(INCA) e pelo planejamento de projetos de res-
ponsabilidade social.

Foco nos pacientes e na comunidade

e Oferecer um servico de exceléncia a8 comuni-
dade em infraestrutura Unica, com atendimentos
multidisciplinares em Oncologia para diagnéstico,
terapéutica e acompanhamento clinico.

e Oferecer acesso a novos medicamentos dispo-
niveis mundialmente através da Unidade de Pesqui-
sa em Oncologia do Instituto Tacchini de Pesquisa
em Salde, inserida no Instituto do Cancer.

e Atuar em acoes pontuais e projetos institucio-
nais de responsabilidade social voltadas a prevencao
e deteccdo precoce do cancer, em parceria com Se-
cretarias Municipais de Salde e outras instituicoes.
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ACOES DO INSTITUTO DO CANCER

e Simpdsios Satélite nos municipios de referén-
cia para a rede publica na microrregido atendida SIM pf_)s' O
pelo Instituto. O Simpdsio tratou do tema cancer de
tumores de intestino, com o objetivo de mostrar da- dE Tumnras

dos atuais sobre a doenca na regido dos 24 munici- dE Intestinu
pios de abrangéncia da Regido . O evento ocorreu no NS PRI o CAncer
Hotel Villa Michelon, em Bento Goncalves.
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e Entrevista com a gerente do Instituto de Pes-
quisa Tacchini, Dra. Juliana Giacomazi, ao Jornal do
Almoco nos estudios da RBSTV Caxias, sobre o can-
cer de intestino e abordou dados apresentados no et
Simpdsio de Cancer de tumores de intestino. LES -

o Participacdo do Instituto do Cancer, em parce-
ria com o Instituto Tacchini Pesquisa em Saude, na
Feira Expobento.

e Outubro Rosa, evento promovido com os pro-
fissionais dos 24 municipios de referéncia e pacien- - =

tes que tratam neoplasia de mama para participa- REEEES
rem de um workshop em oncologia voltado para o % | o
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CONTROLADORIA ASSISTENCIAL

No ano de 2018 foram consolidados importan-
tes avancos no que diz respeito a avaliacdes da per-
formance assistencial do Hospital Tacchini, traba-
Ihados pela Comité da Controladoria Assistencial,
em conjunto com gestores setoriais da Instituicio.
Um dos avancos refere-se ao aumento da participa-
cdo de gestores setoriais e insercio dos indicadores
de cada respectivo setor em painéis no BSC, o que
permite que os dados que forem alimentados men-
salmente sejam evoluidos pelos gestores e monito-
rados pela gestdo corporativa, integrando cada vez
mais os processos institucionais.

A Controladoria Assistencial tem como objeti-
vos: alinhar informacoes institucionais assistenciais;
aperfeicoar a qualidade assistencial através da ana-
lise de indicadores hospitalares que pecam aspectos
relacionados a estrutura, processos e resultados,

12

REUNIOES
EM 2018

promovendo discussdes e planos de acdo com foco
em melhorias.

A responsabilidade pelo Comité da Controlado-
ria Assistencial é da direcao técnica médica do Hos-
pital Tacchini com suporte das geréncias de proces-
sos médico assistenciais, enfermagem e do Instituto
Tacchini de Pesquisa em Saulde.

Ao longo de 2018 foram realizadas 12 reunides
que contabilizaram 570 participacbes de gestores
setoriais. Cada um dos 21 setores assistenciais teve
a oportunidade de apresentar e discutir os seus
indicadores em dois momentos diferentes, o que
promoveu maior integracdo entre os setores para
discussdo de temas pertinentes a processos assis-
tenciais, em consonancia com estafase de constante
evolucdo cientifica, melhorias tecnolégicas e busca
por exceléncia assistencial.

570

GESTORES
PARTICIPANTES

21

SETORES
ASSISTENCIAIS
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AGENCIA TRANSFUSIONAL

A Agéncia Transfusional realiza sangrias tera-
péuticas e transfusdes sanguineas em pacientes
ambulatoriais e internados. Os procedimentos rea-
lizados seguem as normas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria, que regulamenta os procedi-
mentos hemoterapicos.

Foram realizadas em 2018, em média, 450 trans-
fusdes ao més e realizadas, em média, 50 sangrias
terapéuticas ao més.

Todas as doacdes de sangue, a partir de agosto
de 2018, passaram a ser realizadas exclusivamen-
te no Hemocentro de Caxias do Sul. Diante disso,
sdo realizadas captacoes de doadores diariamente,

abordando os pacientes e familiares que estao rece-
bendo transfusao, orientando quanto a necessidade
de reposicdo no Hemocentro. Também é realizada,
junto ao servico de Oncologia, a reserva cirargica.

Além de campanhas na midia, como jornais lo-
cais, radio e redes sociais, também foram feitas abor-
dagens nas faculdades do municipio e movimentos
de conscientizacao junto a estas instituicoes.

No ano de 2018, a faculdade Cenecista, de Ben-
to Goncalves, realizou acdo com os alunos de Enfer-
magem, onde ocorreram abordagens em salas de
aula e palestras, resultando em cerca de 200 reposi-
coes para o Hemocentro.

Dia Internacional da Doacao de Sangue

No dia 14 de junho, quando foi lembrado o Dia Internacional
da Doacao de Sangue, a Agéncia Transfusional recebeu a visita
do prefeito de Bento Gongalves, Guilherme Pasin, e alguns secre-
tarios municipais. O grupo foi acompanhado pelo superintenden-
te executivo do Hospital Tacchini, Hilton Mancio e, juntos, doa-
ram sangue, numa forma de incentivar as pessoas a praticarem

tal gesto.
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CENTRO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Em 2018, o Centro de Diagnéstico por Imagem realizou
184.255 exames, o que representa um crescimento de
7,4% no total de exames realizados em relacio a 2017,
com um crescimento médio de 1.200 exames ao més.

.53.041
. 22_ 573 ** Ecografias
- 20_522 Tomografias
11_626 °°  Eletrocardiogramas

Ressonancias

8764 Moo
2.085 - *° Mamografias

Densitometrias
Osseas exames realizados no
1 84'25 Centro de Diagnéstico
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Desde fevereiro de 2018
o servico de Fisioterapia em
nivel ambulatorial passou
a fazer parte da Operadora
Tacchimed, passando por re-
estrutucao de organograma.

O quadro de funcionarios
passou a ser composto por:
uma corredenadora, dois au-
xiliares administrativos, uma
higienizadora e 20 fisiote-
rapeutas. Além disso, conta
com dois menores apren-
dizes, sendo um deles PCD
(Pessoa com Deficiéncia).

Durante o ano de 2018
foi prestada assisténcia aos
pacientes do SUS, totalizando
370 atendimentos.

Devido a constantes
avancos da ciéncia, com apri-
moramento de técnicas e
novos recursos disponiveis,
percebe-se por parte da equi-
pe, o interesse constante por
atualizacbes e capacitacdoes
nas mais diversas areas da
fisioterapia. Varios fisiote-
rapeutas buscaram qualifi-
cacoes através de cursos de
Pos-graduacoes a fim de me-
lhorias no desempenho de
suas funcdes nas mais diver-
sas areas.

SERVICO DE
FISIOTERAPIA
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PRONTO SOCORRO

No més de Julho, o Pronto Socorro registrou o
maior nimero de atendimentos a populacio desde
2014. Foram mobilizados profissionais médicos e
enfermeiros, desenvolvendo uma verdadeira ‘ope-
racio salva-vidas), garantindo assim, seguranca no
atendimento ao paciente, priorizando os casos de
risco eminente de morte.

Projetos implantados em 2018

Indicadores gerenciaveis

IAM: implantacdo de aplicativo integrado com da-
dos do prontuario que visa atender o protocolo da
dor toracica, onde o paciente diagnosticado com In-
farto (IAM com supra) tenha desobstrucio da coro-
naria em até 90 minutos.

IF GRMAGOES

Ih
-

-

ATENDIMENTOS 2018

CLiNICO 36.217
PEDIATRA 15.493
ESPECIALISTA 6.269
AMBULATORIAL 17.139
PACIENTES SAMU 1.140

Resultado: reducdo em 37% do tempo de atendi-
mento até a chegada a hemodinamica apds a im-
plantacdo do protocolo e do aplicativo em relacdo
aos meses anteriores, ficando com tempo melhor ao
preconizado internacionalmente.

Modelo assistencial Primary Nursing

Implantado em agosto de 2018. Resultados: dimi-
nuicao das reclamacdes, satisfacdo do cliente inter-
no, resolutividade, agilidade dos processos internos,
aumento do quadro com mesmo custo.

Painel informativo com média de tempo de espera
para atendimento médico: Implantado em novem-
bro de 2018. Em teste, objetivo é que o paciente te-
nha conhecimento do tempo de espera.

75.118 ~xi

99,2% v

Média de espera para atendimento médico geral: 40 minutos

e Vermelho/laranja: 19,5 minutos (meta ANAHP 19,5)

e Amarelo: 33,6 minutos (meta ANAHP 35,2)
e Verde/azul: 44,7 minutos (meta ANAHP 51)
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SERVIGO DE NUTRIGAO

O Servico de Nutricdo recebeu investimentos e passou a distribuir
as refeicdes com carro térmico, o qual permite aquecer e resfriar os ali-
mentos ao mesmo tempo, gracas a uma barreira térmica que mantém
os lados da bandeja isolados. Com o novo servico, o hospital passou a
utilizar loucas como em um restaurante e a temperatura do alimento é
sempre adequada.

O Servico conta com uma equipe de 44 profissionais distribuidos
nos trés turnos do dia. Esse grupo é responsavel por produzir 51.100 re-
feicbes ao més, entre desjejum, almoco, jantar e lanches.

Chef de cozinha

Os pacientes internados no Hospital Tacchini contam com um servi-
codiferenciado, cuja proposta é tornar o momento da refeicdo algo mais
prazeroso. Essa missdo cabe a Chef de Cozinha, Miriam Silva de Almeida,
formada em Gastronomia pela Faculdade Cenecista. E ela quem torna os
pratos mais atrativos e saborosos e planeja os cardapios.

Encontro

O SND realizou sensibilizacdo com copeiras, em parceira com Grupo
de Humanizacao, a fim de tornar o ambiente de trabalho melhor, bem
como melhorar a experiéncia do paciente.

Nutricao Clinica

Em 2018, o servico apresentou um aumento de 43% (média ano) nos
atendimentos das nutricionistas, em relacdo ao ano de 2017.

Foram realizados teste da Orelhinha nos pacientes internados, 85%
dos bebés nascidos na Instituicdo foram atendidos. Também foi disponi-
bilizada uma nutricionista para os atendimentos no Instituto do Cancer.

A equipe participou de diversos eventos cientificos da area, além de
visitas técnicas e treinamentos.

Refeicoes distribuidas com carrinhos térmicos

Ll
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L . _'j -3
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Chef Miriam Silva de Almeida
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UNIDADE DE PSIQUIATRIA

Em 2018 o trabalho da equipe multiprofissional
foi ampliado, com o inicio do circuito de atividades
fisicas realizado com académicos de Fisioterapia,
além de atividades em grupo com a nutricionista da
Unidade.

Foram reestruturados os grupos de familiares
de preparo para alta de pacientes usuarios de subs-
tancias psicoativas. Também foi ampliado o traba-
Iho em rede de atencdo do Plano Terapéutico dos
pacientes internados (todos os casos sdo discutidos
semanalmente com as equipes dos Centros de Aten-
cdo Psicossocial - CAPS).

Os pacientes internados realizaram atividades
tematicas como ‘Chas do bem-querer’, alusivo ao
Dia das Maes e Dia dos Pais, oficina de mascaras
para o Carnaval e bombons para a Pascoa, além de

atividades comemorativas como a Copa do Mundo,
festa junina, Semana Farroupilha, Natal e Ano Novo.

Houve um enfoque em capacitacdes visando a
prevencdo ao suicidio, através da realizacdo de trei-
namento sobre Comportamento Suicida, envolven-
do 100 profissionais da enfermagem. Também fo-
ram realizadas atividades referentes ao ‘Setembro
Amarelo, més internacional da prevencao ao suici-
dio, com intervencoes voltadas aos colaboradores,
visando a informacao e a prevencao do suicidio.

Foram atendidos 261 pacientes, sendo 47% por
transtornos relacionados ao uso de substancias,
29% por transtornos de humor, 13% por esquizo-
frenia, transtornos esquizotipicos ou delirantes, 5%
por transtornos de personalidade e 6% pelos demais
transtornos.

pacientes
atendidos

26
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PROJETO UTI VISITAS

UTIVsitas

Até

12 HORAS

tempo de permanéncia
dos familiares na UTI

Durante os meses de maio e junho, o Hospital Tacchini realizou
a fase 1 do projeto ‘UTI Visitas’, o qual analisou aspectos clinicos
em pacientes que aceitaram participar da proposta. Em 04 de se-
tembro teveinicio afase 2, a qual permitiu aos familiares permane-
cerem mais tempo (até 12 horas) ao lado dos pacientes internados
na UTI.

Com isso, o Tacchini juntou-se a um grupo seleto de 33 hospi-
tais do pais (40 UTI's) que aderiram ao projeto, sendo o Unico na
regiao da Serra a desenvolver a experiéncia. Proposto pelo Hospi-
tal Moinhos de Vento, de Porto Alegre, através de parceira com o
Ministério da Saude, por meio do Programa de Apoio ao Desenvol-
vimento Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS),
desenvolve-se em hospitais cujas UTI’s atendem pelo SUS.



SERVICO SOCIAL

O Servico Social no Hospital tem como mo-
dalidade de intervencdo o atendimento direto
aos pacientes e familiares, referente as vulnera-
bilidades econémicas; vinculos fragilizados ou
rompidos (abandonos); dificuldade no acesso as
politicas publicas, servicos socioassistenciais e
desconhecimentos quanto aos direitos. Utiliza-
se da articulacio da rede de servicos, entidades
e demais politicas sociais. Executa acoes voltadas
para diversos segmentos sociais, como: depen-
déncia quimica, adocao, pessoas com deficiéncia,

Atendimentos

Atendimentos
Intervencao Social (Oficios enviados ao

situacao de rua, violéncia em seu conceito amplo,
negligéncia, abandono, exclusdo social, vinculos fa-
miliares e comunitarios fragilizados ou rompidos,
organizacao para alta, articulacao e localizacdo de
familiares, encaminhamentos a rede de servicos e
orientacoes quanto a direitos e deveres dentro do
processo legal.

A acido do Servico é permeada por atividades
que se traduzem no acolhimento, humanizacao,
trabalho em equipe, mediacao e interlocucdo com
recursos proprios, da comunidade e familiares.

Ministério Publico, Juizado, Conselho Tutelar 13

Atendimento em hemodialise, oncologia

e radioterapia 357
Atendimento UTI’s (adulta, pediatria e neonatal) 89

Outras atividades desenvolvidas pelo Servico Social
estao relacionada a participacao dos rounds nas uni-
dades de internacdo e UTI’s, bem como integrando
a coordenacao de grupos com os pacientes e fami-
liares da Psiquiatria, tendo como objetivo construir
um espaco de escuta e reflexao frente as situacoes
vivenciadas, buscando estratégias que contribuam
na construcado de novos projetos de vida.

Espaco Acolher

As UTIl's recebem pacientes e familiares
oriundos de outros municipios do Rio Grande do
Sul, por intermédio da Central de Leitos. Pensan-
do em melhor atender e acolher os familiares que
acompanham os pacientes, em foi inaugurado o
Espaco Acolher, destinado aos familiares de pa-
cientes internados que nao tem condicdes de ar-
car com as despesas de hospedagem, alimentacao
ou transporte.

O Espaco Acolher dispde de chuveiros, beli-
ches, armérios para guarda de pertences, mesa,
cadeiras, geladeira, televisor e pia para louca. O
local é coletivo e acomoda até 12 pessoas. No ano
de 2018 foram atendidas 124 familias.

5.385 i

- [
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PASTORAL DA SAUDE

A Pastoral da Saude do Hospital Tacchini visa
iluminar, pela fé, a enfermidade e o sofrimento das

pessoas doentes. Faz parte das diversas Pastorais ATEND'MENTOS 2018

da Paréquia Santo Antdnio. E coordenada pela Irma
Irene Benedetto, da Congregacao das Irmas Missio- Celebragbes Eucaristicas 42
narias de Sao Carlos Borromeo Scalabrinianas. E or-

. . Distribuicdo da Eucaristia 10.000
ganizada em equipes e compreende:
e Pastoral da Acolhida, com visitas aos pacientes Uncgo dos Enfermos 450
internados, confortados com didlogo, mensagens
positivas e oracdes Visitas aos doentes 45.000
Comunh3o aos doentes que desejarem, distri- -
* q ) Confissdes 232

buida pelas 11 ministras da Eucaristia

e Celebracao Eucaristica na Capela do Hospital Acompanhamentos pacientes  52.000
aos sabados

¢ Equipe de Liturgia, composta por sete mem-
bros
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ACOES SOCIAIS E COMUNITARIAS

Com o objetivo de promover o aumento
da qualidade de vida da populacio, o Hospi-
tal Tacchini participa ativamente de acbes de
cunho preventivo e educativo, junto aos diver-
sos segmentos da comunidade local e regional.
Promove, ainda, varias acoes gratuitas na area
da salde, com o apoio de seus servicos e de
sua equipe multiprofissional, através de orien-

tacoes técnicas sobre a prevencao das diver-
sas doencas, promovendo a integracao regio-
nal através de auxilios e contribuicoes.

O Hospital também oferece, gratuitamen-
te, uma estrutura prépria de assisténcia am-
bulatorial de apoio ao publico nos inimeros
eventos como feiras de negdcios, atividades
esportivas, religiosas, culturais, entre outros.
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Diversos beneficios foram disponibilizados a co-
munidade através do Servico de Medicina Preventi-
va do Plano de Saude Tacchimed na Via del Vino, no
dia 8 de marco.

Quem passou pelo local pode verificar a pres-
sdo arterial e receber orientacdes sobre nutricdo. A
equipe de enfermagem realizou 480 atendimentos e
a nutricionista 320 atendimentos.

b’

sy 1
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DOACAO DE ORGAOS

No Hospital Tacchini, a Comissao Intra-Hospi-
talar de Doacéo de Orgaos atua ha 16 anos, com o
objetivo, além de organizar o processo de captacido
de 6rgaos e tecidos, conscientizar os funcionarios da
Instituicdo e a comunidade sobre a importancia da
doacao de 6rgdos e tecidos. A meta é o aumento dos
ndimeros de captacao de 6rgaos e tecidos. Esse de-
safio é encarado com muita seriedade, organizacao
e responsabilidade.

Doacao de 6rgaos no Tacchini
Notificacoes por morte encefalica
Retirada de multiplos érgaos

Retirada de tecidos musculo-esqueléticos
Doacobes de cérneas

Transplante de cérneas

A Comissao Intra-Hospitalar de Doacdes de Or-
gaos e Tecidos para Transplantes promoveu, entre
24 e 29 de setembro, a Semana de Doacéo de Or-
gdos. A intencao foi mostrar a populacdo a impor-
tancia de ser um doador e explicar como as pessoas
devem proceder para ter seu pedido atendido.

No dia 29 de setembro, a CIHDOTT realizou

SEMANA DE DOAGAO DE ORGAOS

Reunides mensais, distribuicio de fol-
ders explicativos, campanha de venda de ca-
misetas e moletons, palestras em escolas,
entrevistas parajornais e radio, alémda participacao
em congressos e treinamentos, foram as principais
acoes desenvolvidas em 2017 pela Comissdo e OPO.

A Comissao é composta por enfermeiras, geren-
tes, assistente social, fisioterapeuta, psicéloga, mé-
dico ortopedista e oftalmologista.

2016 2017 2018
15 11 9

5 5 4

= 1 1

78 130 98

8 15 5

uma mobilizacdo na rua Coberta, tendo a partici-
pacdo de algumas pessoas transplantadas e fami-
lias doadoras. Em parceria com a Associacdo de
Mulheres Empreendedoras e Profissionais Liberais
de Bento Goncalves, a Comissao realizou mateada,
distribuiu pipoca e algoddo-doce, apresentou espe-
taculo teatral e show com banda local.

Relatério de Responsabilidade Social 2018 46



GRUPO DE HUMANIZAC}AO

As acdes do Grupo de Humanizacdo em 2018
foram concentradas no Instituto do Cancer, Pedia-
tria, UTI Adulto, Psiquiatria e Unidade de Cuidados
Paliativos com atividades como Arteterapia, Hora
do Conto e brincadeiras, distribuicdo de uma fatia
de bolo ou cup cakes em datas comemorativas, atra-
cOes artisticas com cantores, magicos, corais e mu-
sicos.

O Grupo promoveu o acolhimento aos funciona-
rios em diversos setores do Hospital, além de parti-
cipar de encontros de aperfeicoamento e divulgacdo

das acoes pela Intranet.

Dando continuidade a Campanha do Siléncio, o
“Mascote do Siléncio” visitou as unidades para cons-
cientizar os funciondrios e visitantes.

O total de pessoas encantadas pelos sorrisos,
abracos, mensagens, reflexdes, lagrimas e alegria
do Grupo de Humanizacao foi de 9.776. O objetivo
de tornar o Hospital Tacchini mais humanizado, com
profissionais envolvidos para atencao de acolhimen-
to foi atingido, com um crescimento de 29,19% em
relacdo ao anode 2017.
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DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIADO

22 ANOS DE VOLUNTARIADO

No dia 25 de abril, o Departamento de Volunta-
riado do Hospital Tacchini realizou um jantar para
marcar seus 22 anos. Além das voluntarias, parti-
ciparam o superintendente Hilton Mancio e a vice
-presidente do Conselho de Administracdo, Maris-
tela Longhi.

A ideia da criacdo partiu da superintendéncia
do Hospital Tacchini e, desde entao, o foco continua

Visita de Pascoa aos pacientes

No dia 26 de marco, as senhoras do Departa-
mento de Voluntariado realizaram visita especial a
pacientes internados pelo SUS, tanto criancas quan-
to adultos, distribuindo seu tradicional presente de
pascoa. Atodos, levaram palavras de otimismo, mos-
trando que, por tras, hd muitas pessoas preocupa-
das com o préximo, trabalhando em prol do pronto
restabelecimento da salde. Foram beneficiadas 27
criancas internadas nas UTI’s Pediatrica e Neona-
tal e na ala de Pediatria. A elas foram entregues kits
com fraldas, casaquinhos de 13, toalhas de banho e,
aos recém nascidos, um polvo feito de croché. Ou-
tros 103 adultos, internados pelo SUS em quartos
e na ala psiquiatrica, também foram presenteados
com lengos descartdveis e bombons.

sendo o atendimento aos pacientes carentes, tanto
adultos quanto criancas e bebés, que muitas vezes
precisam de roupas, calcados e acessdrios, como
fraldas e produtos de higiene.

O Departamento de Voluntariado é presidido
pela colaboradora Margaret Donadel e conta com
um grupo de 32 senhoras que doam seu tempo a
atender as demandas.
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DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIADO

.

Brecho interno

O Departamento realizou no dia 10 de julho lizados pelas voluntarias na confeccao de casa-
o seu brechd interno, onde comercializou roupas, quinhos de |4, pijamas, abrigos e cobertas para
calgcados e acessérios aos funciondrios da institui- 0s bebés recém-nascidos, além de montarem
cdo. As pecas foram oriundas de doacdes recebi- kits a serem entregues as familias carentes. Fo-
das através das proprias voluntarias, bem como ram comercializadas cercade 1.150 pecas, entre
da populagio em geral. calcas, abrigos, casacos, calcados e diferentes ti-

Os valores arrecadados destinaram-se a pos de acessoérios como chapéus e boinas, entre
aquisicao de tecidos, las e acessérios que sao uti- outros.

Acao de Natal

Ospacientesinternados pelo SUS no Hospi-
tal Tacchini receberam, no dia 18 de dezembro,
a visita das senhoras que integram o Departa-
mento de Voluntariado. Elas visitaram criancas
e adultos para levar a todos sua mensagem de
Natal, destacando sentimentos de solidarieda-
de e o desejo de um pronto restabelecimento.

As voluntarias entregaram 90 kits aos
pacientes adultos, contendo itens de higiene
pessoal como toalha, sabonete, pasta dental,
entre outros. Para as criancas, foram distribu-
idos brinquedos que foram arrecadados junto
aos gestores e conselheiros da Instituicdo. Ja
as criancas internadas na UTI Neonatal rece-
beram kits contendo fraldas, brinquedos e um
pequeno polvo de croché, que foi doado pela
voluntaria Gersy Pompermayer, que os confec-
cionou.

Relatério de Responsabilidade Social 2018 50



CORAL DO HOSPITAL

No dia 26 de outubro, aconteceu o Concerto
Anual do Coral do Hospital Tacchini. A edicdo des-
te ano marcou uma das ultimas apresentacdes do
grupo sob a batuta do maestro Geraldo Farina, apés
15 anos de atividades. O encontro aconteceu no au-
ditério do Hospital Tacchini, tendo como ingresso a
doacdo de um item de higiene pessoal ao Grupo de
Voluntariado do Hospital. Os materiais serdo repas-
sados aos pacientes internados no Tacchini, através
do SUS.

Formado por colaboradores da Instituicdo e

por pessoas da comunidade, o Coral apresentou 14
cancoes classicas, italianas e da cultura brasileira. O
Concerto teve dois momentos especiais, sendo que
num deles, o maestro Geraldo Farina foi homenage-
ado pelos filhos Camila, Diogo e Cassiano e ao final,
a direcido do Hospital Tacchini entregou a ele uma
placa em reconhecimento ao seu trabalho de 15
anos a frente do Coral. A entrega foi realizada pelo
presidente do Conselho de Administracao do Hos-
pital Tacchini, Daniel Ferrari e pelo Superintendente
Executivo, Hilton Mancio.




PARCERIAS
GOVERNO E SOCIEDADE

Por sua natureza e atividade afim, para atingir os
objetivos que proporcionem condi¢des para um aten-
dimento abrangente e resolutivo a todos os segmentos
dapopulacdo, o Hospital integra-se as iniciativas desen-
volvidas pelos 6rgaos publicos promotores de agdes ou
servicos de salde, com destaque para os beneficiarios
do SUS com a Secretaria Municipal da Saude, Secretaria
Municipal de Acdo Social, Conselho Municipal da Saude,
52 Coordenadoria Regional da Salde e Secretaria Esta-
dual da Saude, entre outros.

Com a Sociedade, o Hospital disponibiliza toda sua
estrutura para participar ativamente em acoes que se
destinam a promocao da satde publicaou a melhor qua-
lidade de vida em iniciativas essenciais, principalmente
quando envolvem beneficios as pessoas carentes. Como
resultado da integracdo do Hospital com o Governoe a
Sociedade, destacamos as principais iniciativas:

1. Convénios de colaboracao mantidos com enti-
dades assistenciais para necessidades comunitarias:

e Lar do Ancido de Bento Goncalves, desde 20.07.96;

e 6° Batalhdo de Comunicacdo do Exército, para
assisténcia aos alunos do Projeto Curumin;

e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais -
APAE de Bento Gongalves;

e Associacdo Bentogoncalvense de Convivéncia e
Apoio a Infancia e Juventude - Abracai;

e Clube Esportivo de Bento Goncalves;

o Liga de Combate ao Cancer, para tratamento on-
coldgico a populacdo carente.

2. Participacées em Entidades de Assisténcia e
promoc¢ao comunitaria:

Convénios com Instituicées de Ensino da Regido,
como: Faculdade Cenecista, Faculdade Fatima, Facul-
dade Unyleya, Faculdade UNIASSELVI, Unisinos, FTEC,
FSG, UNISUL, Anhanguera e Hospital Moinhos de Ven-
to, proposta de oferecer a comunidade oportunidades

de desenvolvimento pratico e amplo aprendizado com
o0 acompanhamento de profissionais habilitados, atra-
vés da realizacdo de atividades de Estagio Curricular
nas Instituicoes Faculdade Cenecista, UCS, Feevale,
Faculdade Fisul e FSG.

3. Participacao de representante do Hospital,como
Membro Titular, no Conselho Municipal da Saude.

4. Gestoes e realizacoes desenvolvidas com érgaos
governamentais:

o Ampliacdo do convénio com a Secretaria Munici-
palda Saude para arealizacado de cirurgias eletivas a po-
pulacdo de Bento Gongalves, com participacdo do SUS;

o Gestdes com as Secretarias Municipal e Estadual
da Saude, com a participacdo da 5* Coordenadoria
Regional da Saude, para renovacao de atendimento a
gestantes de alto risco; participacdo do Hospital Tac-
chini no Plano da Rede Cegonha, para o atendimento
das gestantes de risco habitual de Bento Gongalves,
Carlos Barbosa, Monte Belo do Sul, Santa Teresa e Pinto
Bandeira; atualizacio de orientacdes para referenciar os
atendimentos via Unacon; Pronto Socorro é referéncia
nas urgéncias/emergéncias para o SAMU e Bombeiros;
regulacdo estadual dos leitos de satide mental (15 leitos
de psiquiatria), através de médico de Bento Goncgalves;
nova Contratualizacdo; convénio com Secretaria Estadu-
al da Saude na regulacio de leitos SUS das UTls.

o Referéncia no Servico de Alta Complexidade em
Nefrologia para oito municipios da regido de abrangén-
cia: Bento Goncgalves, Garibaldi, Carlos Barbosa, Coronel
Pilar, Monte Belo do Sul, Santa Teresa, Pinto Bandeira
e Boa Vista do Sul.

o UNACON do Hospital Tacchini é referéncia para
a populacdo atendida através do SUS, para vinte e dois
municipios da microrregido Basalto e Vinhedos e mais
S3o0 Vendelino e Bom Principio, totalizando vinte e
quatro municipios.
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GESTAO DA OUALIDADE
E GESTAO DE RISCOS

O Hospital Tacchini pratica a Gestao pela Qualidade total
desde 1992. Nesta caminhada, diversas melhorias de processo
que resultaram, principalmente, na garantia da seguranca do
paciente. Para a organizacdo dos processos que garantem a se-
guranca do paciente é utilizada a Normativa da ONA - Organi-
zacao Nacional de Acreditacao, que visa a busca pela exceléncia
na qualidade assistencial. A normativa ISO 31000 - Gerencia-
mento de Riscos, que é especifica para identificacdo, controle,
monitoramento e gerenciamento dos riscos da Instituicdo. E a
RDC 36 que demonstra em 6 (seis) protocolos o método ade-
quado para Garantir a Seguranca do Paciente.

Cronologia

Treinamento em Planejamento Estratégico
para gerentes e coordenadores
(kI Primeiro Plano de Metas 2008
Participacao em evento da Fundacao
Christiano Ottoni, com o Professor Falconi
Parceria com a Fundatec para instrumentalizar
gerentes e gestores
Lancamento do Programa Tacchini de 2009
Qualidade Total (PTQT)
Termo de Adesao ao Programa Gaulcho de
Qualidade e Produtividade (PGQP)
«F¥4 . 1° Planejamento Estratégico com horizonte 2010
de cinco anos
Prémio Qualidade RS - Troféu Bronze
PIEIIN Prémio Qualidade RS - Troféu Prata 2012
Laboratério de Analises Clinicas conquista
certificacado 1ISO 9002:1994 e PTQT institui 2013
o Sistema Interno de Avaliagéo (SIA)
m Laboratério de Analises Clinicas e Centro de

Diagnéstico por Imagem conquistam 2014
certificacio 1ISO 9001:2000.
Conquista do Prémio Qualidade RS - Troféu 2015

Prata pela segunda vez.
Prémio Responsabilidade Social 2003
(Assembleia Legislativa do Estado RS) 2016
Capacitacao para a Acreditacdo Hospitalar
Recertificacdo ISO 9001 - Laboratdrio de
Andlises Clinicas e Centro de Diagnostico por
Imagem
Conquista do certificado de 2017
Acreditacido Hospitalar - Nivel 1 (ONA)
Conquista de certificado de Acreditacdo
Hospitalar - Nivel 2 (ONA)
Prémio de Responsabilidade Social 2006 2018
(Assembleia Legislativa do Estado)
Recertificacdo ISO 9001 - Laboratério de
Andlises Clinicas e Centro de Diagnostico por
Imagem.

SEGURANCA
DO PACIENTE

Identificar corretamente o paciente.

Malliorar 3 comunicagio
entre profissionais de Sadde.

Mealhorar & Seguranca Na prescricio, No.
usp@ na administragio de medicamentos,

Assegurar cirurgia em local de intervengao,
procedimento @ pacients cometos. ‘

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

Prémio de Responsabilidade Social 2007
(Assembleia Legislativa do Estado RS)
Certificacdo ISO 9001 - Centro de Oncologia,
Pronto Socorro (Hospital Taccchini) e Casade
Repouso (Hospital Beneficente Sao Roque).
Prémio de Responsabilidade Social 2008
(Assembleia Legislativa do Estado RS)
Conquista de certificado Acreditacao
Hospitalar com Exceléncia - Nivel 3 (ONA).
Prémio de Responsabilidade Social 2009
(Assembleia Legislativa do Estado RS)
Recertificacdo ISO 9001:2008 - Laboratério
de Analises Clinicas, Pronto Socorro, Centro
de Diagnostico por Imagem, Oncologia
Recertificacdo de Acreditacdo Hospitalar
com Exceléncia - Nivel 3 (ONA)
Recertificacdo ISO 9001:2008 - Laboratério
de Analises Clinicas, Pronto Socorro, Centro
de Diagnostico por Imagem, Oncologia
Atestado de Conformidade da ISO
31000:2009 - Gerenciamento de Riscos
Manutencio do Atestado de

Conformidade da ISO 31000:2009 -
Gerenciamento de Riscos.

Conquista de Certificado de Acreditacdo Hospi-
talar ONA como Acreditado Pleno - Nivel 2
Manutencio do Atestado de Conformidade
da ISO 31000:2009 - Gerenciamento de Riscos
Iniciacdo do Programa 5S

Manutencao do Certificado de Acreditacio
Hospitalar ONA Acreditado Pleno - Nivel 2
Reacreditacdo do Atestado de Conformidade
da ISO 31000:2009 - Gerenciamento de Riscos
Recertificacdo de Acreditacdo Hospitalar
Acreditado Pleno - Nivel 2 (ONA)
Reacreditacao do Atestado de Conformidade
da ISO 31000 - Gerenciamento de Riscos
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CAPACITAGAO

No ano de 2018 foram realizadas algumas capa-
citacbes na area da Gestdo da Qualidade e Gestao
de Riscos:

e Semindrio de Gestdo - Seguranca do Paciente -
FEHOSUL em 04 de maio

e Semindrio de Gestdo - FEHOSUL, em 15 de junho
e Congresso Internacional de Gestdo, em 12 de
agosto

e Palestra Protocolo de Sepse - Hospital Tacchini, no
dia 15 de agosto

FEURANCA

po PACIENTE

= IRANCE
ES Shn

e Treinamento das 06 Metas de Seguranca do Pa-
ciente - Hospital Tacchini, 05 de junho

e Curso de Atualizacdo do Manual da ONA in com-
pany, 01 e 02 de outubro

e || Seminario Inernacional de Enfermagem para Se-
gurana do Paciente - UNINOVE SAO PAULO, 19 de
outubro

e Treinamento de Integracdo Maodulo 111 - Gestdo da
Qualidade e Gerenciamento de Riscos.

e Treinamento Seguranca do Paciente - Aplicacdo da
RDC 36 e Seguranca do Paciente - Hospital da Uni-
med Caxias do Sul, 14 de dezembro
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

O Servico de Atendimento ao Cliente é um canal
de comunicacio direto com o cliente, a disposicdo
24 horas, para atender sugestoes, elogios e reclama-
coes dosclientes. As colaboradoras do SAC atendem
o cliente pessoalmente, por telefone ou via email.

Em 2018 foi reforcada a Campanha da Visita
Humanizada e Gestdo de Acessos, através de orien-
tacOes para a conscientizacdo da melhor pratica na
visita hospitalar a pacientes internados, como ho-
rarios de visitas, identificacdo do visitante com do-
cumento com foto, restricdo na entrada de criancas
menores de 12 anos.

A conscientizacdo resultou na reducdo do nu-
mero de visitantes, proporcionando ao paciente um
ambiente mais tranquilo para seu melhor restabe-
lecimento, garantindo a seguranca para pacientes,
visitantes e profissionais.

pessoas atendidas
no Pronto Atendimento

CENTRAL DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTOS

3.000
12.000

Atendimentos diretos
Visitas junto ao leito
do paciente
8.000/més Atendimentos por um
acolhedor no Pronto
Atendimento
300/més Respostas a e-mails com
reclamacoes, sugestoes

e elogios

12 MIL oaorcene

— 3455.4333
|7 ©99144.4221

L atendimento@tacchini.com.br

A satisfacdo dos Clientes estd em primeiro lugar para o Tacchini. E na busca constante
pela exceléncia, chegou ao Novo Jeito Tacchini de se relacionar com clientes e médicos.
Por meio de um sistema de alta tecnologia, a nova Central de Atendimento, implantadaem
setembro, gera rapidez e assertividade nos contatos. Um Unico niimero, fone 3455.4333,
recebe chamadas através de canais especificos para clientes e médicos. Além do telefone,

os atendimentos podem ser através de:

e informacoes: atendimento@tacchini.com.br

e agendamento e autorizacoes: agendamento@tacchini.com.br

e agendamento e autorizacoes: WhatsApp 91444221

ATENDIMENTOS

Média més
Ligacoes telefénicas 29.854

Informacoes via e-mail

Liberacoes via whatsapp

Total atendimentos

MAIS DE

374 MIL

ATENDIMENTOS
NO ANO
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TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO

E COMUNICAGAO

Principais acoes desenvolvidas em 2018:

¢ Criado o Plano Diretor de TIC (PDTIC):O PD-
TIC norteia onde e como serao investidos os recur-
sos financeiros e humanos do setor de TIC.

¢ Acordo de nivel de Servico (SLA): Firmado o
acordo de nivel com as principais areas da institui-
cao e formalizado em documento, que estabelece
tempos para atendimentos dos chamados, garantin-
do o retorno e o compromisso com o cliente interno
e externo, padronizando o nivel de atendimento a
todos os usuarios.

o IPE/PROCERGS: O Tacchini foi pioneiro no
envio da documentacdo ao IPE em formato digital
e assinada digitalmente. Em parceria com a PRO-
CERGS foi testado e homologado o envio através do
IPEWIN das contas para auditoria, reduzindo a zero
atransacdo de papel.

o Implantacdo da Nota Fiscal Eletrénica no
Hospital Sao Roque (Carlos Barbosa)

o Atualizacdo da versio do banco de Dados
Oracle de 10G para 12C: proporcionou a instituicdo
aatualizacdo tecnolégica necessaria para aproveitar
0s recursos mais atuais do Banco de Dados Oracle e,
por consequéncia, entregar sistemas mais otimiza-
dos, mais seguros e mais performaticos.

« Registro anestésico Digital: Dando mais um
passo em direcao ao Hospital Digital, foi implantado
no Centro Cirdrgico um sistema de registro digital
para as informacoes anestésicas. A ferramenta es-
colhida foi um aplicativo para o armazenamento do
momento perioperatdrio chamado AxReg, da em-
presa Anestech, incluindo a anetesiologia no con-
texto digital.

o Novos Microcomputadores no Hospital Tac-
chini: Substituicdo de 115 computadores com Win-
dows XP por novos computadores com sistema ope-
racional Windows 10.

o Novos Microcomputadores no Hospital Sao
Roque: Substituicao de 32 micros com Windows XP
do HSR por micros i5 recebidos em doacao do banco
Sicredi.

o Novo RGO (Registro Geral de Operacdes):
Melhorias no processo do Centro Cirdrgico parare-
gistro adequado das informacdes na nota de sala e
integracao das contas com a operadora de plano de
saude para pagamento de honorarios médicos.

o Medicina Preventiva: O novo sistema PRE-
VIVA oferece recursos adequados ao bom planeja-
mento e monitoramento dos atendimentos da equi-
pe da Medicina Preventiva e Assisténcia Domiciliar.

o Gestao de Tarefas: Desenvolvido sistema para

a Administracdo acompanhar e monitorar o status
das tarefas delegadas.

« Sistematizacio de Processos (BMP): Sistema-
tizados processos para setores como Juridico, SAC e
Qualidade, garantindo que a execucdo do processo
ocorra conforme fluxo pré-estabelecido.

e Projeto WSPOT/ WIFI REDE-VISITANTES:
Implementado sistema de autenticacido para aces-
so ainternet através da rede-visitantes (WIFI), com
identificacdo do usudrio através de login, em confor-
midade como Marco Civil da Internet.

o Farmacias Tacchimed: Implementacdo do
controle de medicamentos por lote e validade; con-
tagem de estoque com o uso de leitor de cédigo de
barras agilizando sobremaneira o processo; novas
PBMs para ampliar a venda das farmacias; implan-
tacdo da NFE 4.0.

e Operadora de Plano de Saude Tacchimed:
Diversas melhorias foram implementadas para oti-
mizacdo de processos, como: conversdo de parte
do sistema para a Java (web); informatizacdo de
Termos que devem ser assinados pelos usudrios; im-
plantacdo do novo sistema de custeio; novo sistema
de comissodes, integrado a faturas, titulos e contabi-
lidade; otimizacdo do processo de conciliacdo das
mensalidades junto ao RH.

¢ Melhorias de processo na area financeira: Re-
gistro automatico de boletos de hora em hora junto
ao banco; automacao do processo de conciliacdo das
faturas de cartao de crédito; criacio de telas otimi-
zadas para monitoramento de tarefas atrasadas no
Contact Center.

¢ Reducio do tempo de atendimento ao pa-
ciente infartado: Hospital Tacchini passou a utilizar
a Tecnologia da Informacao para agilizar ainda mais
o atendimento de urgéncia e emergéncia prestado
ao paciente com diagndstico de infarto agudo do
miocardio. Os primeiros resultados mostram dimi-
nuicao no tempo de atendimento, tendo como base
o que determina os protocolos internacionais.

e Chamada de ‘Protocolo da Dor Toracica’: afer-
ramenta foi desenvolvida dentro do préprio hospital
e é capaz de monitorar todo o atendimento através
do novo sistema implantado em tablets. Isso inclui
desde a chegada ao Pronto Socorro, passando pela
estabilizacdo dos sinais vitais, bem como a realiza-
cao do exame de eletrocardiograma e, se necessario,
o envio ao servico de Hemodinamica.

O tempo médio para atendimento antes era de
120 minutos. Apds a adocao da nova ferramenta, o
tempo médio passou a ser de 68 minutos.



SERVICO DE CONTROLE DE
INFECGAO HOSPITALAR

O Programa de Controle de Infeccao Hospitalar
(PCIH) do Hospital Tacchini é um conjunto de acbes
desenvolvidas deliberada e sistematicamente com
vistas a reducdo maxima possivel da incidéncia e da
gravidade das infeccoes hospitalares.

Para manter os indicadores ideais de seguranca
do paciente na Instituicado a CCIH, além de cumprir
as determinacoes vigentes da ANVISA, acompanha
a execucdo de um plano de acdo revisado anualmen-
te, que abrange todos os setores da assisténcia. As
atividades preventivas da CCIH incluem medidas de
vigilancia sanitaria e epidemiolégica (com a analise
das principais infeccdes em cada servico ou unida-
de e a orientacao de estratégias para a reducdo das
infeccdes mais prevalentes), identificacio e classifi-
cacio dos casos de IRAS, controle de surtos (estudo
microbioldgico para reconhecer as bactérias mais
frequentes causadoras das infeccdes e tracar metas
para tratamento adequado), notificacdo de infeccio
entre hospitais (na transferéncia de pacientes), bus-
ca ativa de casos mesmo apés alta do paciente, vigi-
lancia da qualidade da agua utilizada na instituicao,

A(}()ES REALIZADAS EM 2018:

e manutencio da assessoria técnica com a empresa
Qualis, abrangendo a drea médica, enfermagem e
farmacia;

e monitoramento e orientacao da prescricdo racio-
nal de antimicrobianos;

e consultorias rapidas para a equipe multidiscipli-
nar;

o treinamentos em EAD reforcando as boas praticas
de higienizacdo das maos e principais medidas de
prevencdo das infeccoes hospitalares, dentre elas:
infeccdo de corrente sanguinea, urindria, respiraté-
ria e cirargica.

o melhorias na busca ativa dos casos de infeccoes
cirtrgicas através de formuldrio de notificacdo da
equipe médica ao SCIH;

o utilizacdo de tablets para coleta e computacio
imediato de dados nas auditorias em higienizacao
das maos na UTIA, UTIP e UTINEO;

o utilizacdo de tablets para check list de insercdo
e manipulacio de acesso central e sonda vesical de

aplicacdo de auditoria didria nas unidades criticas
e semi-criticas, visitas técnicas internas e externas,
controle diario do uso racional de antibiéticos, atu-
alizacao e validacao de manuais, validacéo de refor-
mas e plantas fisicas, envio de relatérios a vigilancia
sanitaria conforme solicitados, além da realizacao
de treinamentos e participacdo em Comissoes re-
lacionadas a qualidade e seguranca da assisténcia
prestada aos pacientes.

O desenvolvimento das atividades da Comissédo
é realizado por uma equipe de especialistas compos-
ta por médica infectologista, enfermeiros, micro-
biologistas, farmacéuticos e, desde maio de 2017,
conta com a assessoria técnica da empresa Qualis
Solucdes em Infectologia. Destaca-se a importancia
do engajamento de todos os profissionais da assis-
téncia nas acdes desenvolvidas pela CCIH para a
conquista de resultados efetivos, ou seja, uma taxa
controlada de infecgdes relacionadas a assisténcia a
saude. Todos devem ser controladores de infeccao
pois esta é uma batalha coletiva e que necessita de
esforcos conjuntos.

SCIN e

demorana UTIA, UTINEO e UTIP;

o utilizacdo de tablets para check list das principais
medidas de prevencao das infeccoes respiratorias
na UTIA, UTIP e UTINEO;

e monitoramento da limpeza de ambientes através
do método fluorescéncia;

o dindmica interna com pacientes e familiares sobre
aimportancia da higienizacdo das maos;

o dindmica com a caixa da verdade com a equipe as-
sistencial a fim de avaliar o processo de higienizacao
das maos;

e padronizacdo da identificacdo das portas dos pa-
cientes com medidas de precaucdes especificas
(contato, goticulas e aerossois);

e monitoramento e acompanhamento dos sanean-
tes hospitalares;

e monitoramento e acompanhamento das obras e
reformas hospitalares.

e monitoramento do perfil microbiolégico da insti-
tuicao.




SERVICO DE CONTROLE DE
INFECGCAO HOSPITALAR

LAVAGEM DAS MAOS:

UM ATO SIMPLES PARA A REDUCAO DO RISCO DE INFECCOES

A higienizacdo das maos, segundo a Organizacdo Mundial de Saiide (OMS), é uma atitude eficiente
na prevencao e reducao das infeccdes no ambiente hospitalar, que amplia a seguranca de pacientes,
profissionais e demais usuarios dos servicos de satide. Esse cuidado é enfatizado pela Comissdo de Con-
trole de Infeccdo Hospitalar através da disponibilizacdo de insumos para higienizacdo das maos (alcool
gel e pias com sabonete liquido) e da colocacéo de cartazes explicativos em varios pontos da instituicdo
com o slogan: “MAOS LIMPAS SAO MAOS SEGURAS”. Além disso, o Hospital treina e orienta regular-
mente todos os profissionais de salde a higienizarem as maos antes e apds o contato com o paciente.
Essa é uma pratica extremamente simples e de baixo custo que pode impactar significativamente na

reducio dos niveis de transmissio de infeccdes.

Servico de Controle de
Infeccio  Hospitalan

san

Conscientizacao sobre a higienizacao das maos

Nos dias 7 e 8 de maio, o Servico de Controle
de Infeccado Hospitalar realizou campanha visando
conscientizar os colaboradores para a importancia
de manter as maos devidamente higienizadas. A
acdo aconteceu na entrada do prédio B e foi alusiva
ao Dia Mundial da Higienizagdo das Maos, lembrado
em 5 de maio. Durante os dois dias, colegas de to-
dos os setores eram convidados a ‘enfrentar’ a Caixa
da Verdade. Apés espalhar gel nas maos, as mesmas
eram submetidas a luz ultravioleta da Caixa da Ver-
dade e, assim, ficavam sabendo se as maos estavam
ou nao corretamente limpas.

Na avaliacdo do setor, a principal fragilidade en-
contra-se em higienizar toda a mao. “Muitas pessoas
esquecem de limpar corretamente o dorso, entre os
dedos e punho”, destacam as enfermeiras do Servico
de Controle de Infeccdo Hospitalar, lembrando que
entre as 6 metas de Seguranca do Paciente,ameta 5
fala justamente sobre a necessidade de higienizar as
maos para evitar infeccoes.

Também foi elaborado um banner, mostrando
uma arvore em formato de maos, que contemplava
os objetivos da higienizacdo das maos, onde as pes-
soas tiveram a oportunidade de posar para fotos.
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#TodosSomos

Acolhimenta | Gentileza | Empatia | Etica

Vocacao para servir

Obter o melhor das pessoas, impulsionando o
crescimento profissional das equipes, proporcionar
um ambiente saudavel e inclusivo e assegurar um
sistema de gestio de recursos humanos corporativo
sdo algumas diretrizes da gestdo de pessoas do Sis-
tema Tacchini de Saude.

A politica de gestido de pessoas esta vinculada
ao planejamento estratégico/perspectiva aprendi-
zado e crescimento e abrange todas as unidades de
negocios, levando-se em consideracdo as metas e
iniciativas dos Mapas Estratégicos (BSC), bem como
solucoes integradas que assegurem um ambiente
de trabalho orientado para resultados e desenvolvi-
mento organizacional.

Para atender as diferentes necessidades, o Tac-
chini oferece oportunidades de crescimento, pro-
gramas e acoes de valorizacdo permanentes (como
os programas de incentivos Sintonia e Individual,
gue reconhecem as equipes e os individuos a partir
de indicadores de performance), atividades de in-
tegracao e engajamento, que em 2018 tiveram um
programa especifico e permanente implementado,

nosso jeito de ser se transformou no programa Or-
gulho de Pertencer, que a partir das sete atitudes
chavesVocacao para Servir, Compaixao, Solidarie-
dade, Etica, Acolhimento, Gentileza e Empatia, do
Tacchini pretendem resgatar nossa missdo para com
a comunidade e nossos clientes. A marca do Orgu-
Iho de Pertencer foi criada com o intuito de utilizar a
As formas que se unem em um iconerepresentando
o amor pela salde, a unidoe a dedicacao da equipe.
Fonte manuscrita para remeter a pessoalidade, o
registro, o pertencimento. As cores utilizadas sao
o verde para reforcar a ideia de pertencimento e o
azul que simboliza confianca e lealdade.

Também realiza acdes de desenvolvimento,
como programas de treinamentos internos e exter-
nos, beneficios sociais, transparéncianas relacoes,
trabalho organizado e seguro e um processo de co-
municacgao interna que promove o elo e sinergia en-
tre as partes.

A eficiéncia e a coeréncia das politicas e praticas
de gestao de pessoas é acompanhada e medida pela
Pesquisa de Clima Organizacional.
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O Hospital Tacchini dispoe de Beneficios compativeis com o mercado,
estimulando o bem-estar, a convivéncia, a busca de melhores condicdes de trabalho
e a qualidade de vida, com visdo de sustentabilidade e responsabilidade social.

BENEFICIOS

Assisténcia Médico-Hospitalar: Atendimento mé-
dico assistencial para colaboradores, realizado junto
ao SESMT Saude e unidades de atendimento Hospi-
talar.

Planos de Saude subsidiados para colaboradores
e dependentes: Cinco Modalidades diferentes de
Planos de Sadde com subsidios significativos, cola-
boradores e dependentes, que vao de 20% a 70% de
desconto,dependendo do tipo do plano escolhido.

Assisténcia Odontolégica: Atendimento e orien-
tacoes de saude bucal, na prépria empresa ou atra-
vésde convénios externos. Para colaboradores e/ou
dependentes.

Assisténcia Integrada da Saude: Assisténcia em
diversas areas da saude preventiva para colabora-
dores que desejam e/ou necessitam de uma melhor
qualidade de vida (reeducacdo alimentar, fisiotera-
pia, psicologia, controle de tabagismo, controle de
hipertensao, etc).

Convénio com Escola: Convénio com a Escola Me-
dianeira para os filhos de colaboradores do Hospital
de0a4anos.

Auxilio Educacao: Subsidio para colaboradores que
realizam cursos de Técnico de Enfermagem, gradua-
cao e pos-graduacao.

Seguro de Vida em Grupo: Colaboradores que reali-
zam atividades externas possuem seguro de vidaem
grupo.

Farmacia Tacchimed: Farmacia prépria onde os co-
laboradores podem comprar medicamentos e perfu-
maria, em até quatro parcelas, com descontos dife-
renciados.

Associacdo de Funcionarios: Os colaboradores pos-
suem uma Associacdo que oferece diversos convé-
nios, feiras tematicas com acesso a descontos exclu-
sivos para compras.

Auxilio Transporte: Beneficio oferecido para co-
laboradores que necessitam, sendo transporte ur-
bano ou interurbano, com servico de van para as
cidades proximas como Caxias do Sul, Farroupilha,
Veranopolis e Nova Prata, além de transporte para
colaboradores que laboram a noite.

Programa Sintonia: Programa destinado a valorizar
o trabalho em equipe, sendo composto por indicado-
res setoriais, regidos por metas e pontuados confor-
me o Desempenho da equipe. Distribuicao bimestral
de sacola de géneros alimenticios as equipes que fo-
ram contempladas no periodo.

Programa Individual: Programa destinado a reco-
nhecer os profissionais que atingem os indicadores
individuais determinados pela empresa no ano. Dis-
tribuicdo bimestral de sacola com géneros alimen-
ticios ao profissional que atingir os indicadores no
periodo.
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INVESTIMENTO ANUAL
PUBLICO INTERNO (em r$ MiL)

INDICADORES 2017 2018

N° de Funcionarios Ativos (em 31/12) 1.677 1.802 2.063
Remuneracao com Encargos 75.135 81.294 90.205
Encargos Sociais sobre a Folha 4.889 5.795 6.453
Assisténcia Médica e Odontologica 605 684 646
Seguranca e Medicina do Trabalho 858 903 978
Educacao Infantil 817 1.013 1.161
Subtotal Beneficios 2.280 2.600 2.785
Estimulo Assiduidade/Sintonia 394 328 630
Estimulo por Tempo de Servico 19 19 21
Reconhecimento Final de Ano 82 85 111
Eventos de Integracao Interna 4 10 21
Subtotal Reconhecimento e Integracao 499 442 783

PERFIL DA FORGA DE TRABALHO
Indicador/Ano 2017

Colaboradores Ativos 1.677 1.802 2.063
Distribuicao por género - Feminino 85,33% 85,24% 84,29%
Distribuicao por género - Masculino 14,67% 14,76% 15,71%
Colaboradores com ensino fundamental incompleto 8,99% 1,78% 7,42%
Colaboradores com ensino fundamental completo 5,62% 4,22% 5,14%
Colaboradores com ensino médio incompleto 5,03% 4,37% 4,80%
Colaboradores com ensino médio completo 40,08% 41,21% 44.06%
Colaboradores com graduacdo incompleta 7,29% 6,51% 6,69%
Colaboradores com graduacao completa 32,99% 42,11% 31,89%
Distribuicio por faixa etaria - até 25 anos 16,16% 12,03% 18,52%
Distribuicdo por faixa etéaria-de 25 a 35 anos 39,65% 35,28% 35,39%
Distribuicao por faixa etéaria-de 35 a45 anos 25,34% 30,88% 27,82%
Distribuicao por faixa etéria - acima dos 45 anos 18,84% 21,81% 18,27%
Distribuicao por tempo de empresa - até 5 anos 64,82% 59,05% 64,09%
Distribuicio por tempo de empresa - de 5a 10 anos 15,56% 20,13% 17,45%
Distribuicio por tempo de empresa-de 11 a 15 anos 7,63% 8,38% 7,46%
Distribuicao por tempo de empresa - de 15 a 20 anos 4,29% 4,46% 3,83%
Distribuicao por tempo de empresa - de 20 a 25 anos 3,76% 3,82% 3,10%
Distribuicao por tempo de empresa - acima de 25 anos 3,94% 4,16% 4,07%
Rotatividade 1,88% 1,96% 2,52%
Absenteismo 2,26% 2,85% 2,24%
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RECRUTAMENTO E SELEQZ\O

Para o Tacchini, o processo de recrutamento
e selecao é extremamente estratégico e visa de-
tectar e atrair candidatos potencialmente qualifi-
cados e capazes de ocupar cargos dentro da or-
ganizacao.

O Setor de Recrutamento e Selecdo recebe
os candidatos para o preenchimento da Ficha de
Solicitacdo de Emprego ou para a entrega do Cur-
riculum Vitae, além de dispor da ferramenta do
Curriculo Web. Também promove o processo de
Recrutamento Interno, que visa reconhecer e in-
centivar o crescimento e o desenvolvimento pro-
fissional, através do Programa de Oportunidades
Internas.

4.123

Com o objetivo de acolher os novos colabo-
radores, a empresa possui um Programa de In-
tegracado e acompanhamento durante o periodo
de experiéncia.

Um grupo de profissionais do setor elabora
estratégias para contratacio, retencdo e acom-
panhamento dos PCD’S (pessoas com defici-
éncia). Outra estratégia importante é o apoio e
orientacdo dado as liderancas de todos os seto-
res do Hospital. A maior demanda diz respeito
a dificuldades em lidar com os colegas, excesso
de atividades em determinados momentos ou
questoes pessoais, que acabam interferindo no
trabalho.

FICHAS/

CURRICULOS
RECEBIDOS E
CADASTRADOS

374

ENTREVISTAS DE
DESLIGAMENTO

780

VAGAS

PREENCHIDAS
(REPOSICAOE
AUMENTO
DO QUADRO)

201

VAGAS

PREENCHIDAS
INTERNAMENTE

245

ACOMPANHA-
MENTOS DE
EXPERIENCIA

1.051

ORIENTACOES
COM PSICOLOGO
ORGANIZACIONAL

1.437

ORIENTACOES



TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Evoluindo constantemente no processo de ensi-
no-aprendizagem do seu quadro funcional, o Hospi-
tal Tacchini acredita que o conhecimento é um dos
propulsores de mudancas, seja na maneira de pen-
sar ou agir das pessoas, investindo e promovendo
acoes continuas de Treinamento, Desenvolvimento

Estas acdes ajudam a promover a sustentabili-
dade do negdcio, proporcionando, além da capaci-
tacdo, melhorias nos processos, prestacdo de ser-
vicos diferenciados a comunidade, com qualidade,
agilidade, bom atendimento e respeito aos publicos
envolvidos.

e Educacido Continuada.

MODULO | NORMAS E PROCEDIMENTOS
MODULO Il - JEITO TACCHINI DE ATENDER
MODULO I1I - GESTAO DA QUALIDADE
SEGURANGCA E PREVENCAO

6 METAS DE SEGURANCA DO PACIENTE

HORAS DE TREINAMENTO

HORAS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR

TREINAMENTOS INTERNOS

PARTICIPANTES EM TREINAMENTOS INTERNOS

TREINAMENTOS EXTERNOS

PARTICIPANTES EM TREINAMENTOS EXTERNOS

INVESTIMENTO EM TREINAMENTO

BENEFICIADOS PELO AUXILIO EDUCACAO
ESTAGIARIOS

VISITAS TECNICAS

INVESTIMENTO EM EDUCACAO

567

570

629

396

1.337
2016 2017 2018
128.397 155.378 86.731
81,7 92,3 52,6
1.249 1.376 812
13.385 11.794 9.869
164 210 207
615 1.019 1.120
73.374,96 85.741,59 295.825,68
2016 2017 2018
67 80 54
160 170 118
523 170 67
51.756,56 90.832,48 192.881,28



TUTORIAS

Ter uma metodologia diferenciada de capacita-
cao para profissionais da area de Enfermagem, Nu-
tricdo e Higienizacao é considerado um importante
investimento para a manutencao da qualidade da as-

2016
TURMAS 16
PESSOAS CAPACITADAS 115
2016
TURMAS 5
PESSOAS CAPACITADAS 45
2016
TURMAS 5
PESSOAS CAPACITADAS 14

sisténcia. Com este foco, o Hospital Tacchini implan-
tou as “Tutorias”, que tem por objetivo a capacitacio
e desenvolvimento nas praticas e rotinas dos profis-
sionais, reconhecidas como de Exceléncia.

2017 2018
21 42
187 227
2017 2018
9 7

73 44
2017 2018
6 7

18 17

COMITE DE ETICA EM PESQUISA

O Comité de Eticaem Pesquisa (CEP) é um 6rgio
especializado e independente, vinculado legalmente
a Comissao Nacional de Eticaem Pesquisa (CONEP),
vinculado ao Conselho Nacional de Sauide (CNS) do
Ministério da Saude (MS). Formado por uma equipe
multidisciplinar, o CEP Tacchini obteve liberagao da
CONEP em 2008 e sua renovacao em fevereiro de
2019 (Carta Circular n° 54/2019-CONEP/SECNS/
MS) e tem como objetivo salvaguardar os direitos e
adignidade dos sujeitos da pesquisa.

Além disso, o CEP contribui para a qualidade das

PROJETOS AVALIADOS

2013 2014 2015

13 15 09

2016

pesquisas e para a discussdo do papel da pesquisa
no desenvolvimento institucional e no desenvolvi-
mento social da comunidade. Contribui ainda para a
valorizacdo do pesquisador que recebe o reconheci-
mento de que sua proposta é eticamente adequada.

Em setembro de 2012 foi implantado o Siste-
ma Plataforma Brasil, facilitando o andamento dos
trabalhos, com ferramentas que auxiliam tanto o
pesquisador como o CEP, agilizando os tramites que
envolvem a deliberacao dos projetos, sendo realiza-
do virtualmente, com a supervisio diretada CONEP.

2017 2018

13 16 26



O Servico Especializado em Seguranca e Me-
dicina do Trabalho - SESMT é responsavel pelas
acoes de Saude e Seguranca Ocupacional do Hos-
pital Tacchini. O setor visa a prevencao e protecao
do trabalhador, para a melhoria do seu trabalho e de
sua qualidade de vida. Desenvolve continuamente
trabalhos preventivos e educativos voltados para a
minimizacdo dos riscos ambientais, prevencio dos
acidentes de trabalho e das doencas ocupacionais e
promocao da salde do trabalhador.

Em 2018, o SESMT realizou 3.407 atendimen-
tos médicos, 1.818 atendimentos odontolégicos,
607 atendimentos nutricionais, 588 atendimentos
psicoldgicos e aplicou 1.350 doses de vacinas (Anti-
Tetanica, Hepatite B, Influenza e Varicela) aos fun-
cionarios.

O SESMT também desenvolveu acdes de pre-
vencao e promocao da salide, com o objetivo de me-
Ihorar a aualidade de vida dos colaboradores:

e Programa Acolher - atendimento psicolégico
e grupos de apoio onde funcionarios podem relatar
suas experiéncias e anseios em relacio a vida profis-
sional e pessoal.

e Realizacao da SIPAT, cujo foco foi “Se colocar
no lugar do outro para evitar acidente”.

e Com apoio da CIPA, foram realizadas as cam-
panhas de prevencio do Cancer de Mama e Préstata
e também a prevencao de HIV, com énfase nas acoes
do Outubro Rosa e Novembro Azul. Além das infor-
macodes prestadas aos funciondarios, foram realiza-
das acoes, como servico de maquiagem, esmaltaria,
massagem e corte de cabelo.

e Na acdo do Dia Mundial de Combate a AIDS
foram distribuidos preservativos e informativos so-
bre a prevencio e controle das doencas sexualmen-
te transmissiveis.

Dando continuidade aos trabalhos dos anos an-
teriores, em um ciclo de melhoria continua, foram
desenvolvidas acoes buscando o atendimento da le-

gislacdo vigente, seguranca e qualidade de vida dos
funciondarios, assim como de terceiros, pacientes e
todas as pessoas que circulam pela Instituicdo, po-
dendo destacar:

e Visitas técnicas e inspecdes de seguranca nos
setores com foco na prevencao (840 inspecdes);

e Elaboracdo do Perfil Profissiografico Previ-
dencidrio - PPP;

e Implementacdo e controle do Plano de Pro-
tecdo e Combate e Incéndio - PPCI, e inspecdes de
materiais de prevencao contra incéndio;

e Acompanhamento de trabalhos terceirizados;

e Avaliacoes de riscos ambientais;

o Avaliacdo e acompanhamento de trabalhos em
altura e em espaco confinado;

e Controle, avaliacdo e Investigacido de Aciden-
tes de Trabalho com foco na prevencao;

e Monitoracao, melhorias e capacitacdes sobre
Protecdo Radioldgica (Radiacdes lonizantes);

e Treinamento de Integracdo em Saude e Segu-
ranca do Trabalho antes dos funcionarios iniciarem
suas atividades, com trés horas de duracao;

e Formacao, Capacitacdo e acompanhamento da
Brigada de Emergéncia, com aproximadamente 380
brigadistas;

o Realizacdo de quatro simulados de incéndio e
emergéncia no Hospital.

A Fisioterapia do Trabalho passou a integrar o
SESMT no segundo semestre de 2018. O trabalho
visa adequar tudo que diz respeito a ergonomia, tra-
zendo conforto, seguranca e eficiéncia ao trabalha-
dor. Esta nova modalidade tem como base o traba-
Iho em conjunto com os trabalhadores, mapeando as
necessidades, viabilizando melhorias, treinamentos
e acbes em cada setor. Este avanco proporciona a
introducao da cultura de prevencao e autocuidado,
para os trabalhadores, garantindo a qualidade de
vida no ambiente de trabalho: “Adaptar o trabalho
as pessoas”.

Foram avaliados 15 setores apds as reforma no
local, totalizando mais de 90 postos de trabalho.

Em 2018, o SESMT realizou treinamentos em
varios setores, totalizando 4.570 horas de educacao
continuada, abrangendo 2.193 pessoas.
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A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
tem como objetivo a prevencao de acidentes e doen-
cas decorrentes do trabalho, de modo a tornar com-
pativel permanentemente o trabalho com a preser-
vacaodavidae apromocao dasalde do trabalhador.

A constituicdo, dimensionamento e funciona-
mento da CIPA é baseada na NR-5, com represen-
tantes eleito pelos empregados e de igual nimero
representantes indicados pelo empregador, reali-
zando reunides mensais.

Em parceria com o SESMT, a CIPA promoveu
eventos com o foco de atingir o objetivo geral: Pre-
vencio de Acidentes.

Estes eventos iniciaram no més de abril de 2018
com a organizacdo da Semana Interna de Prevencao
de Acidentes de Trabalho - SIPAT, proporcionando
aos funciondrios uma semana de eventos voltados
as questdes de Seguranca e Salde. A SIPAT teve
como tema “Empatia no Acidente de Trabalho”. O
slogan foi “Para o acidente de Trabalho evitar no Lu-
gar do Outro devo me Colocar”.

A programacao da SIPAT contou com:

e Concurso “Quanto custa sua Seguranca?’

e Dia da Saude e Beleza, dedicado a cuidar de
quem cuida. Foi realizado teste de acuidade visual,
orientacoes DST/AIDS, orientacbes Higiene Bucal,
verificacdo de pressao arterial, orientacées nutricio-
nais, programa acolhimento e maquiagem.

e Atividade Pratica da Empatia: “Calcando os sa-
patos”. Uma forma diferente de se colocar no lugar
dooutro.

e Disponibilizado atodos a palestra: Inteligéncia
Emocional: a “EMPATIA” como uma das suas cinco
habilidades!

e Semana de Integracdo: programacido com
Show de Talentos, onde a CIPA se fez presente
apresentando um teatro de fantoches, intitulado 1°
Workshop de EPIS de Bento Gongalves.

No més de dezembro foi realizada a campanha
alusiva ao dia mundial de combate a AIDS, com dis-
tribuicdo de informativos e preservativos aos fun-
cionarios.
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ENDOMARKETING

O Endomarketing tem como objetivo facilitar e
uniformizar a comunicacao interna direcionada aos
colaboradores através de canais acessiveis a todos,
como e-mails e exposicdo em murais. O propésito é
estimular o comprometimento de todos com a Insti-
tuicdo e buscar por um clima organizacional de ex-
celéncia, valorizando, reconhecendo e ressaltando a
importancia de cada colaborador.

Para que o trabalho tenha atuacao abrangente,
um grupo de apoio ao Endomarketing trabalha para
que os colaboradores entendam claramente as dire-
trizes didrias e as evolucoes da Instituicdo.

Ao longo de 2018, o setor foi responsavel, tam-
bém, por elaborar eventos internos, de modo a valo-
rizar os colaboradores e engaja-los com os propdsi-
tos do Hospital.

COMUNICACAO INTERNA

De janeiro a dezembro de 2018, foram edita-
dos 23 Informativos TacNews, divulgando eventos
internos e externos. Varias edicoes foram especiais
e retrataram datas comemorativas e festivas. Além
disso, foram veiculados sete informes médicos.

A Assessoria de Comunicacgdo utilizou 19 ve-
zes 0s canais de comunicacao para levar ao publico
interno assuntos sobre as diversas melhorias que
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2.2 TACCHINI

DATAS COMEMORATIVAS

No decorrer de 2018 foram comemoradas di-
versas datas especiais, como Dia da Mulher, Pascoa,
Dia do Trabalho, Dia das Maes, Dia do Amigo, Dia
dos Pais, Dia das Criancas, Semana Farroupilha, Dia
da Gentileza e Natal.

Foram realizadas diversas atividades, como dis-
tribuicdo de doces e chocolates, esmaltaria, mas-
sagem, entrega de cupcakes, recadinhos para os
amigos, entrega de sabonete liquido para as maes,
entrega de um copo personalizado para os pais, al-
mog¢o campeiro, recados de natal e entrega da Caixa
Térmica.

aconteceram no Tacchini e que, posteriormente, fo-
ram divulgados ao publico geral.

Foram elaborados 1.563 informativos dinami-
cos, enviados por e-mail e disponibilizados também
nos sete murais da Instituicdo. Esses canais tém o
proposito de divulgar oportunidades internas dere-
crutamento e selecdo, informacdes de ambito geral
aos funciondrios e otimizar a comunicacao.

& ]

CECITI
3 | |

! : TACCHINE

. 'SARAMPO -

=1 ...

ey {‘n{nm\u
Tins Fluolumagls

fabenia Wakls

TN 8

Relatério de Responsabilidade Social 2018 69



ENDOMARKETING

Com o intuito de ressaltar a importancia do tra-
balho de cada colaborador dentro da Instituicio e
o orgulho de pertencimento, foi criado, em 2018, o
projeto “Orgulho de Pertencer”. Para o entendimen-
to geral do projeto, foi convidado a empresa Fonte
Inspiracao, que tem como suas sécias proprietarias
Liliane Bressani Lucchese e Lisandra Bressani. As
mesmas explanaram o que é o Orgulho de Pertencer
a Instituicdo e porque temos que ter orgulho. Essa
explanacdo ocorreu nos dias 24 e 25 de setembro,
nos turnos manha, tarde e noite no Hospital Tacchi-
ni, abrangendo mais de 400 colaboradores, que tive-

#TodosSomos

ram como missdo disseminar para seus colegas que
nao estavam presentes.

No dia 11 de outubro, esta mesma acdo aconte-
ceu no Hospital Sdo Roque, em Carlos Barbosa, nos
turnos manha e tarde, contando com mais de 150
espectadores.

Como primeira acdo do ‘Orgulho de Pertencer’
foi criado o dia Zero Reclamacao - 01 de outubro -
com o intuito de reduzir a reclamacao dos clientes.
Neste dia, todos os colaboradores do Tacchini foram
recepcionados pelo grupo Orgulho de Pertencer,
com abracos e balas para adocar o dia.
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ENDOMARKETING

SEMANA DE INTEGRACAO

Festejada no més de setembro, em comemora-
cao aos 94 anos do Hospital Tacchini, a Semana de
Integracdo é um momento que promove a valoriza-
cao, a criatividade e, principalmente, a integracao
entre os colaboradores.

A programacao ocorreu entre os dias 24 e 28 de
setembro, com a realizacio de palestra sobre o ‘Or-
gulho de Pertencer’, distribuicdo de bolinhos, Show
de Talentos, Premiacdo por tempo de servico naem-
presa e teve como encerramento o Jantar da Asso-
ciacdo dos Funcionarios.

FESTA JUNINA

Na semana das festividades de Sao Joao, os fun-
cionarios confraternizaram no restaurante, rece-
bendo lanche especial (pipoca e quentio de suco de
uva) e sendo recebidos pela equipe de Nutricdo com
roupas a carater.

JANTAR NATALINO

Promovido para mais de 950 pessoas entre fun-
cionarios e familiares, o Jantar aconteceu no dia 29
de novembro. Foram entregues mais de 850 cestas
natalinas no final do ano.

4
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ENDOMARKETING

VALORIZACAO E RECONHECIMENTO
==t

A premiacdo e homenagem aos fun-
ciondrios por tempo de servico acon-
teceu durante a Semana de Integracéo,
lembrando todos aqueles que completa-
ram em 2018, 5 a 40 anos de trabalho na
Instituicdo.

O evento contou com show especial
de Johnny Grace (cover de Elvis Presley),
qgue surpreendeu a todos. O evento foi re-
pleto de momentos marcantes, entre eles
as homenagens especiais aos laureados
que completaram 35 e 40 anos.

A laureada do dia foi a colega Teresi-
nha Pior, que completou 40 anos de casa
e recebeu uma homenagem especial pelo
seu tempo de dedicacao ao Hospital Tac-
chini e aproveitou para falar aos mais jo-
vens sobre sua experiéncia na instituicao.

No total, foram premiados e homena-
geados 221 funcionarios.
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ASSOCIAGAO DE FUNCIONARIOS

Bingo

O primeiro Bingo da Associacdo de Funcionarios
aconteceu no dia 11 de maio, no CTG Laco Velho,
contando com mais de 800 pessoas.

Festa Junina

A Festa Junina promovida pela Associacdo foi
realizada nodia 16 de junho, no Centro de Tradicoes
Galchas, divertindo os participantes com o Casa-
mento Caipira encenado por associados.

Jantar da Associacao

Torneio de Futsal

No dia 22 de setembro, times formados por as-
sociados participaram do Torneio de Futsal no Gina-

sio Municipal de Esportes. Com jogos femininos e
masculinos, os competidores receberam medalhas
de 1° 2°e 3°lugar durante o jantar anual.

Festa Dia da Crianca

Uma tarde especial e muito divertida foi ofereci-
da no dia 20 de outubro aos filhos dos funciondrios,
onde mais de 300 criancas participaram de brinca-
deiras, show de magica, pintura artistica e lanche
especial, no CTG Laco Velho.

Promovido pela Associacao, o Jantar ocorreu no dia 28 de setembro e foi oferecido para mais
de 650 pessoas, entre funcionarios e familiares, nas dependéncias do CTG Laco Velho.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Ciente de sua responsabilidade ambiental e com a constante preocupacao
em atingir e demonstrar um desempenho que atenda a legislacao, normas
e regulamentos aplicaveis as suas atividades, o Hospital possui um Comité

Multidisciplinar de Riscos Ambientais, instituido com o propésito de cons-
cientizar, sensibilizar, reeducar, reduzir e reciclar. Sdo através destes princi-
pios que a Instituicdo busca mobilizar os seus funciondrios e a comunidade
para o uso racional dos recursos naturais.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servicos de Saude (PGRSS), aprovado
pela Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM), tem as seguintes finalidades:
e destinacdo correta de todos os residuos gerados na Instituicao;

o melhoria continua na separacao de residuos pelos colaboradores da empresa;

e educacao ambiental;

e reducido dos indices de infeccao;

o contribuir com uma melhor segregacao dos residuos, reduzindo o volume tratado;

e estimular a reciclagem e compostagem dos residuos comuns.

CONTRIBUI(}IT\O PARA A COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE

o Preservar a saude publica e os recursos naturais;

o Estimular o desenvolvimento de tecnologias e equipamentos voltados para o tratamento
de residuos dos servicos de salde;

e Aumentar a vida (til dos aterros sanitarios, otimizando a sua utilizacao;

o Reduzir o potencial de riscos a saiide publica e ao meio ambiente.

PRINCIPIOS DA POLITICA DE GESTAO DE RESIDUOS

o Evitar a geracdo de residuos;

o Minimizar sua segregacao;

o Reutilizar;

e Reciclar;

o Tratar;

¢ Dispor os residuos de forma adequada (destinacdo final).
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

ESTAC}AO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES

O Tacchini foi pioneiro no Rio Grande do Sul na
implantacdo da Estacdo de Tratamento de Efluen-
tes, onde sdo tratados todos os efluentes gerados
no Hospital. O objetivo, além de atender a legislacao
vigente, é proteger os recursos hidricos, devolvendo
para o meio ambiente uma efluente ja descontami-
nado e tratado.

A Estacdo de Tratamento é licenciada pelo érgéo

licenciador do Estado, a FEPAM, e atende a todos
os parametros estipulados em licenca de operacéo,
conforme regulamentacao. Sua eficiéncia é medida
mensalmente, segundo analise do efluente tratado
que sai da estacdo de tratamento, antes de ser des-
pejado para o esgoto do municipio de Bento Gongal-
ves.

Atualmente, a Estacao é responsavel pelo trata-
mento de 180m® de efluente tratado por dia.

LENHA ECOLOGICA USADA NA CALDEIRA

No més de maio, o Hospital
Tacchini comecou a utilizar em
sua caldeira os briquetes, com-
bustivel para geracao de calor,
uma espécie de lenha ecolégica
feita de serragem compactada
e seca de madeira reflorestada,
deixando de lado o uso da lenha
de acicia, usada até entao.

Com o novo sistema, o Hospi-
tal deixa de emitir cerca de 32 to-
neladas de monoxido de carbono
ao ano, ou seja, 75% menos que o
sistema anterior. Ou seja, evitou-
se o corte de mais de 33 mil drvo-
res a cada ano.

Atualmente, o Tacchini ali-
menta, com seu sistema de caldei-
ra, as areas da lavanderia, aqueci-
mento dos quartos, aquecimento
de agua dos banhos, o processo
de esterilizacdo e equipamentos
da cozinha.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

LOGISTICA REVERSA PARA DESCARTE
DE EXAMES DE IMAGEM NO TACCHINI

Preocupado com a questdo ambiental, o Hospi-
tal Tacchini ja realiza ha algum tempo o trabalho de
logistica reversa no descarte de exames de imagem,
contando com o trabalho de uma empresa licenciada
e especializada em dar o destino correto a este tipo
de material. O engenheiro ambiental e seguranca
do trabalho Renato Conci, responsavel pelo SESMT
e pela Gestdao Ambiental da Instituicao, explica que
esse tipo de material ndo pode ser descartado no
lixo comum. “Tanto exames de raio-x, quanto tomo-
grafias ou ressonancias contém substancias téxicas
gue agridem a natureza se descartados de maneira
incorreta”, relata.

Por outro lado, mais de 90% dos exames de
imagem sao impressos hoje em papel filme, o qual
pode ser descartado junto com qualquer outro tipo

de papel. Além disso, muitos exames sequer sdo im-
pressos, pois os mesmos sdo digitalizados e ficam a
disposicdo dos médicos para andlise, quando neces-
sario.

Mensalmente, o Centro de Diagnéstico por Ima-
gem (CDI) dos Hospitais Tacchini e S3o Roque reali-
zam cerca de 18,4 mil exames de radiografia, tomo-
grafia, ressonancia magnética, eletrocardiograma,
oftalmologia, densitometria 6ssea, mamografia e
ecografia. Devido ao volume expressivo de mate-
riais, o CDI procura informar todos os pacientes que
recebe seus exames, desde que os mesmos tenham
sido feito no Hospital Tacchini. J4 no Hospital Sao
Roque, em Carlos Barbosa, os materiais sdo repas-
sados a uma empresa que faz a separacio dos mate-
riais que existem nas laminas.
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Med

TUDO PARA VOCE SE SENTIR BEM

O Plano de Saude Tacchimed, além de comemo-
rar em 2018 seus 38 anos de criacdo, tem outro mo-
tivo bastante positivo e que de ser compartilhado
com seus beneficiarios: o indice de Satisfacdo, que
na média do ano, esta apontando percentual acima
da meta estipulada.

Mensalmente, o Servico de Atendimento ao
Cliente faz uma pesquisa junto aos usudrios, onde
questiona diferentes itens que envolveram o atendi-

94,41%
PERCENTUAL
DE SATISFACAO
DOS CLIENTES

mento ao beneficidrio e o incentiva, inclusive, a dar
uma nota ao servico prestado. Participam desta pes-
quisa, clientes que tem o Tacchimed ha dois meses,
um ano, dois anos e planos empresariais.

Resultado: No periodo entre janeiro e dezem-
bro de 2018, o percentual de satisfacdo dos Clientes
Tacchimed chegou a 94,41%, enquanto a meta esta-
belecida erade 87,97%.

O Plano de Saude Tacchimed, em 2018, realizou 279.894 atendimentos em geral, reunindo todas as uni-
dades de atendimento assistencial (Tacchimed Assistencial, Espacos Bem Estar e Escritérios Regionais), de

forma presencial e através de contato telefénico.

Atendimentos 2016

268.627 276.265 2T

Atendimentos 2017

Atendimentos 2018
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Em agosto, completou um ano da implantacao
da triagem no atendimento presencial nos horarios
de maior fluxo de beneficidrios, disponibilizando
um funciondrio para verificar os documentos ne-
cessarios para liberacio das guias. O mesmo recebe
orientacdo quanto ao local que é realizado o exame:
Laboratorio, Fisioterapia, Ecografias, Raio-X, Tomo-
grafias e Ressonancias, apds sdo encaminhados para
Centro de Diagndstico por Imagem. Dessa forma,
pode-se reduzir as filas e o acimulo de pessoas.

No més de outubro foi iniciado um trabalho de
conscientizacdo junto aos beneficiarios no atendi-
mento presencial, com o tema do “Outubro Rosa”
prevencdo do cancer de mama, e no més seguinte o
tema “Novembro Azul” prevencéo cancer de pros-
tata.

Enquanto aguardam atendimento, os benefi-
ciarios observam a decoracdo do setor, podendo
buscar orientacdes quanto a importancia da pre-
vencao.

Implantada em setembro de 2017, a Central de
Atendimento ao Cliente completou um ano. No pe-
riodo entre janeiro e dezembro de 2018 foram rece-
bidas 34.538 ligacoes.

Com novos canais de comunicacdo, como e-mail,
WhatsApp e o proprio telefone da central (54 3455-

— 3455.4333
7 9991432350

tacchimed@tacchini.com.br

4333), profissionais capacitados agilizam os atendi-
mentos.

Os beneficiarios passaram a receber a autoriza-
caodas guias junto a operadora por e-mail e também
WhatsApp, evitando o deslocamento do cliente até
o Tacchimed Assistencial.

34.538

ATENDIMENTOS
POR TELEFONE
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- %
DA SAUDE SUPLEMENTAR

A ANS- Agéncia Nacional de Saude Suplementar, anualmente, avalia o desempenho das Ope-
radoras e 0 mesmo é realizado através do indice de Desempenho da Satide Suplementar - IDSS,
calculado a partir de indicadores definidos pela propria Agéncia. Esses indicadores sdo agregados
em quatro dimensoes, sendo que cada uma possui um peso diferente na formacao do IDSS:

30% para a dimensao da qualidade em atencio a saude;

30% para a dimensao de garantia de acesso;

30% para a dimensio de sustentabilidade no mercado; e

10% para a dimensao de gestao de processos e regulacao.

O IDSS varia de zero aum (0 a 1) e cada operadora recebe uma nota que a enquadrard em uma
faixa de avaliacdo. Esta avaliacdo de desempenho (IDSS) é anual e retroativa, isto &, os resultados
atualmente apresentados sdo relativos a avaliacdo do ano de 2017 e foram avaliadas todas as ope-
radoras comregistro ativo na ANS que operaram planos de satide nos doze meses de 2017. Isto é, os
resultados atualmente apresentados sio relativos a avaliacio do referido ano.

Em outubro de 2018 a ANS divulgou o resultado do IDSS das Operadoras. O Tacchimed atingiu
oresultado geral de 0,6528, sendo que no ano de 2017 o resultado foi de 0,7645 e no ano de 2016
oresultado foide 0,7347.

IDSS Geral da Operadora 2018 0,6528

Resultado por dimensoes 2016 2017 2018
Qualidade em atencao a saude 0,3229 0,6053 0,5926

Avalia um conjunto de acdes em salide que contribuem para o atendimento das necessidades de
saude dos beneficidrios, com énfase nas acdes de promocao, prevencao e assisténcia a salde pres-
tada, sendo constituida a partir de um conjunto de indicadores definidos com o propésito de aferir
a qualidade da atencéo, a partir das linhas de cuidado em salide em consonancia com as politicas
nacionais de salde.

Garantia de acesso 0,8047 0,8653 0,4770

Avalia condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso opor-
tuno, em termos de tempo e espaco, e a oferta de rede de consultérios, hospitais, ambulatérios,
laboratdrios e centros diagndsticos oferecidos pelas operadoras de planos de salde.

Sustentabilidade no mercado 0,8633 0,5876 0,7732

Avalia o equilibrio econémico-financeiro das operadoras de plano de salde, avaliando a capaci-
dade de manter-se em dia com suas obrigacdes financeiras junto a seus prestadores para o atendi-
mento com qualidade e de forma continua a seus beneficiarios; os aspectos associados a satisfacdo
destes com os servicos prestados e adquiridos; e, como aproximacao desta medida, os indicadores
de permanéncia dos beneficidrios, medindo a gravidade das infracdes a legislacdo cometidas por
parte das operadoras.

Gestao de processos e regulacao 0,9479 1,0000 1,0000

Avalia o grau de consolidacao de processos de gestdo que possibilitem o atendimento das exi-
géncias regulatdrias e o cumprimento da legislacao, afere ainda o cumprimento das obrigacoes téc-
nicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.
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ASSISTENCIAL

O objetivo do monitoramento é acompanhar a
evolucao do risco assistencial das Operadoras atra-
vés da identificacdo de indicios de anormalidades
administrativas e assistenciais que possam ocasio-
nar descontinuidade da assisténcia prestada aos
beneficidrios conferindo, assim, transparéncia aos
critérios adotados para a realizacdo das Visitas Téc-
nicas Assistenciais nas operadoras. A nota maxima
atingida pelas Operadoras é 1 e o resultado € apre-
sentado em trimestres pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

PR LS

OUVIDORIA?

A Ouvidoria estd a disposicao de todos os be-
neficidrios, sejam pessoas de plano individual, fa-
miliar ou empresarial, que ja tenham buscado so-
lucdo na Central de Atendimento ao Cliente e que
nado se sentiram plenamente satisfeitos com a so-
lucdo apresentada. Os beneficiarios poderao fazer
elogios, sugestoes, consultas e reclamacoes.

A Ouvidoria poder3d, para anélise e fundamen-
tacdo do teor da reclamacao, solicitar documentos
que permitam embasar seu pedido.

A Ouvidoria é asegundainstancia de andlise de
suamanifestacdo dentro da prépria operadora, isto
é, a ouvidoria devera intervir nas questdes mais
complexas e ndo em queixas como atraso no envio

S, i

A metodologia de Risco Assistencial foi desen-
volvida pela ANS para acompanhar as informacodes
relacionadas aos produtos das operadoras que pos-
sam constituir indicativo de risco a qualidade ou a
continuidade da assisténcia prestada aos beneficia-
rios de planos privados de saide. No ano de 2018 o
resultado da operadora foi 0,9453. No ano de 2017
o resultado foi de 0,9055 e no ano de 2016 nao fo-
ram apresentados dados pela Agéncia, pois o pro-
grama passou por alteracées no ano de 2017.

- s oA
e

OUVIDORIA

de boleto bancéario, na emissdo de carteira do plano
ou no mau atendimento por parte de um prestador
de servico.

O servico responderd as demandas no prazo
maximo de 7 dias Uteis, sendo admitida a pactua-
cdo junto ao beneficiario de prazo maior (desde
que nao superior a 30 dias Uteis), em casos excep-
cionais ou de maior complexidade, devidamente
justificados.

O servico de Ouvidoria esta disponivel desde
abril de 2014, através do telefone (54) 3455-4185,
em horario comercial, de segunda a sexta-feira, en-
tre 8 e 18 horas e também através site www.tacchi-
med.com.br - Ouvidoria Tacchimed.
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FARMACIAS TACCHIMED

A primeira Farmacia Tac-
chimed foi inaugurada em
outubro de 2000, com o ob-
jetivo de proporcionar como-
didade e descontos especiais
aos associados do Plano de
Saude Tacchimed, além de
contribuir com recursos para
o crescimento do Hospital
Tacchini.

No ano de 2018 foram
realizados mais de 431 mil
atendimentos nas sete lojas,
0 que representa, em média,
mais de 36 mil atendimentos
por més.

No més de agosto foi
inaugurada a nova loja do
bairro Botafogo, em Bento
Goncalves,comumasalamais
ampla, melhor exposicao dos
produtos e, principalmente,
acessibilidade aos clientes.

Emdezembro, a FarmAacia
da RuaSaldanhaMarinho,em
Bento Goncalves, encerrou
suas atividades no endereco
antigo, com inauguracao pre-
vista para janeiro de 2019,
em nova sala, junto ao prédio
C do Hospital Tacchini.

ATENDIMENTOS
NAS SETE LOJAS 36 MIL
M 2018 ATENDIMENTOS
MENSAIS
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ESPACO BEM ESTAR
EspagoBem

- Estar
VERANOPOLIS TacchiMed

O Espaco Bem Estar Verandpolis completou dois anos em Outubro de 2018, oferecendo qualidade e
bom atendimento aos servicos assistenciais pelo Tacchimed. O Espaco esta localizado na Avenida Pinhei-
ro Machado 540. Fone para contato 54 3441-5846.

ATENDIMENTOS

SERVIGOS PRESTADOS

e Servico relacionado ao plano de salude para liberacdo de laudos e encaminhamento de procedi-
mentos médicos hospitalares e autorizacdes de exames, na area administrativa um funcionario do
TACCHIMED Assistencial, atendimento por telefone através do nimero 54 3441 5846.

e Servicos de profissionais da Medicina Preventiva como: nutricionista, fonoaudiélogo e psicélogo.
e Servico de Fisioterapia com atendimento prestado por trés profissionais.

e Servico de vendas de planos Tacchimed na area comercial com dois funcionarios atendimento por
telefone através do nimero 54 3441 7148.
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ESPACO BEM ESTAR

EspagoBem
Estar

GUAP ORé TacchiMed

Na cidade de Guaporé, o Espaco Bem Estar Tacchimed completou trés anos de servicos prestados aos
beneficiarios.

ATENDIMENTOS

SERVIGOS PRESTADOS

O espaco oferece os servicos relacionados a Medicina Preventiva, dispondo de uma estrutura de atendimen-
to no mesmo local, situado na Avenida Alberto Pasqualini, 837, Sala 2, Centro, fone 54 3443- 5642.

o Servicos de profissionais assistenciais com enfermeira, nutricionista, fonoaudiélogo e psicélogo;

e Servico de Laboratdrio/coleta de exames;

¢ Servico de Fisioterapia com atendimento prestado por dois profissionais;

e Servico de vacinacao;

e Servico relacionado ao plano de saude para liberacdo de laudos e encaminhamento de procedimentos mé-
dicos hospitalares e autorizacbes de exames, sendo que na area administrativa sdo trés funcionarias do Tac-
chimed assistencial;

e Servico de vendas de planos Tacchimed na drea comercial com dois funcionarios, atendimento por telefone
através dos nimeros 54 3443-6666.
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ESPACO BEM ESTAR
EspagoBem
Estar

- TacchiMed
SAO ROQUE

O Espaco Bem Estar Sdo Roque completou trés anos de atendimentos prestados aos beneficiarios
Tacchimed. Esta localizado na Avenida Sdo Roque, em Bento Gongalves, ao lado da Farmacia Tacchimed.

ATENDIMENTOS

SERVIGCOS PRESTADOS

O espaco oferece:

e Servico de Laboratdrio/coleta de exames;

¢ Atendimento ambulatorial de enfermagem, verificacdo de pressao arterial, teste de glicose,
curativos e aplicacdo de medicamentos;

e Servico relacionado ao plano de saude para liberacdo de laudos e encaminhamento de proce-
dimentos médicos hospitalares e autorizacdes de exames, por um funcionario da drea adminis-
trativa do Tacchimed Assistencial.
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e Presenca de promotoras de produtos
da Bioextratus, Vitis e Vult, fazendo di-
vulgacao, andlise capilar e aplicacdo de
produtos em varias ocasioes.

o Criado Facebook e Instagram préprio
da Farmacia com publicacdes diarias de
promocoes e informacdes importantes
relacionados a Farmacia Tacchimed.

Bermvinda o Pasdels Teochimed
W Termza T isjas Saponfveis
® e Gongabves o Veaedpoin
& 24 Tons

b Proamacies R

mrwew it gl mot e oo bed

~ Pertinho de vocé!

T

Pensando na comodidade das maes que es-
peram seus bebés a farmacia fazumadivulgacao
dos servicos e produtos da linha mamae e bebé.
Neste dia sdo explicados os diferenciais da far-
mdacia e os beneficios da lista de cha de bebé
também disponivel com convites e lembretes.

Neste dia sdo entregues um folder e um sa-
bonete de presente para as gestantes. Em 2018
foram entregues 90.
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A Medicina Preventiva tem como objetivo oferecer aos associados do Plano de Salude Tacchimed
melhores praticas e habitos saudaveis, sensibilizando as pessoas para a importancia do controle e da
prevencao das doencgas. Levar uma vida saudavel e com qualidade de vida é o desejo de todas as pessoas,
por isso o setor, ao longo de 2018, realizou acdes individuais e em grupo, com acompanhamento de uma
equipe multiprofissional enfermeira, nutricionista, psicéloga, fonoaudiéloga e médico.

Atendimentos Individuais

Atendimentos

Psicoldgicos 1.963

Fonoaudiologicos 1.210

Nutricionais 2.071
Palestras

Como forma de prevencao, o Plano de Saude
Tacchimed, juntamente com a Medicina Preventiva,
oferece as empresas palestras sobre os temas: do-
encas cardiovasculares, doencas respiratérias cro-
nicas, diabetes, tabagismo, obesidade, dislipidemias,
prevencao de cancer de mama e de prostata.

Ano

2016 31
2017 25
2018 35

Medicina V
Preventiva %
Med

Programa de Tabagismo

2.300 3.145

1.325 1.288

2467 2,626
Vacinacao

Como forma de prevencao de doencas, a Me-
dicina Preventiva, disponibiliza a seus associados
17 tipos de vacina: Vacina Gripe Trivalente, Vacina
Gripe Quadrivalente, Vacina Rotavirus, Vacina HPV
Quadrivalente, Vacina Hexavalente, Vacina Penta-
valente, Vacina Varicela, Vacina Hepatite A adulto,
Vacina Hepatite A infantil, Vacina Hepatite B adul-
to, Vacina Hepatite B infantil, Vacina Pneumocécica
13, Vacina Pneumocdcica 23, Vacina Meningocéci-
ca ACWY, Vacina Meningocécica B, Vacina Herpes
Zoster, Vacina dTpa (Difteria, Tétano, Pertussis Ace-
lular).

Ano

2016 2.554
2017 4.233
2018 4423

O tabagismo é um problema de salide publica no Brasil e, cada vez mais, as pessoas estao se dan-
do conta dos maleficios causados pelo vicio e mudando habitos, a fim de conseguir interromper o uso
do cigarro e viver melhor. No entanto, algumas pessoas ainda desconhecem ou ndo se importam com
esses maleficios. A Medicina Preventiva oferece o programa, para ajudar as pessoas a parar de fumar e

ter uma melhor qualidade de vida.

Tabagistas abordados 114

Percentual de pacientes que 31%
pararam de fumar

2017

262 262
41% 24%
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Grupos de Apoio

Entre suas atividades, a Medicina Preventiva também oferece aos associados

Tacchimed, grupos de apoio:

¢ Grupo Controle seu Peso

e Grupo Culinéria Saudavel

¢ Grupo Mente Ativa

e Grupo de Diabéticos

e Grupo Cessacao ao Tabagismo

Curso de Culinaria Saudavel

Uma alimentacdo saudavel é fundamental para
a manutencao do peso adequado, reducio de riscos
de doencas e melhoria na qualidade de vida. No ano
de 2018, foram organizados grupos de culindria sau-
davel, com duracio de quatro meses cada grupo.

SADS é uma modalidade de atencdo a saude
complementar a internacao hospitalar ou ao aten-
dimento ambulatorial, caracterizada pelos objetivos
de promocao a saude, prevencao e tratamento de
doencas, com a finalidade de reduzir demanda por
atendimento hospitalar e/ou reducao do periodo de
permanéncia de usuarios internados, humanizacéo
da saude, desinstitucionalizacao, reabilitacido pres-
tada em domicilio, proporcionar ampliacdo da auto-
nomia do paciente dentro da limitacdo de cada pa-
ciente e oferecer suporte emocional, para familiares

Ano

2016 4.405
2017 4756
2018 5.603

Medicina
Preventiva 7
Med

€ ao paciente em estado grave ou terminal.1

Tendo como meta o bem estar dos pacientes, o
SADS proporciona uma base de suporte para dimi-
nuir os longos periodos de internacdo hospitalar,
pois expoe pacientes ao elevado risco infeccdes hos-
pitalares, em especial, os idosos.

Auxilia na constituicido do papel do cuidador,
que pode ser um parente, um vizinho, ou qualquer
pessoa com vinculo com o paciente e que se respon-
sabilize pelo cuidado junto aos profissionais de sau-
de.

Média Desospitalizacdo* 08
Média Internacao Evitada** 15

*N° de pacientes direcionados ao beneficiario fragilizado.
**N° de pacientes ja companhados pelo beneficiario fragiliza-
do, que foi evitado internacao.
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iniciativa da construcdo de um hospital em Carlos Barbosa
A surgiu com o paroco Arlindo Marcon que, em 1954, reuniu a
comunidade no antigo Clube Cruzeiro para debater o assunto. O
local escolhido para sede foi o prédio de madeira do Hotel Boa Vista.
Em 1955, com a chegada do médico Jorge Brunet, foi inaugurado o
Hospital Sdo Roque que, inicialmente, era paroquial e pertencia a
Mitra Diocesana de Caxias do Sul.

Em agosto de 1958, chegaram a Carlos Barbosa as Irmas Passio-
nistas, com o objetivo de assumirem a direcido do Hospital. Lideradas
pela Irma Maria Teresa Dissegna, as Passionistas tomam a decisdo
de construir um novo Hospital no ponto mais elevado da cidade. Em
janeiro de 1960, Dom Benedito Zorzi deliberou o Hospital a proprie-
dade das Irmas Passionistas. Os trabalhos de instalacdo dos alicerces
iniciam em abril de 1961. Em marco de 1962, foi lancada e benta a
pedra fundamental do novo prédio no alto da cidade, ja com a cons-
trucdo de um pequeno pavilhdo. Em 1966, ocorreu definitivamente a
transferéncia para o novo Hospital.

Desde 2004, o Hospital Sdo Roque é administrado pelo Tacchini
- Sistema de Saude.
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PERFIL

O Hospital S3o Roque trabalhou,em 2017, com 72 leitos ativos, contemplando
internacdo de pacientes pelo Sistema Unico de Satide (SUS) e pacientes benefici-

arios de planos de satide e particulares.

O CorpoClinicodo Hospital, coordenado pelo Dr. Maiquel da Silva, é composto
por 51 médicos de varias especialidades: Clinica Geral, Ginecologia e Obstetricia,
Neurologia, Oftalmologia, Pediatria, Plastica, Pneumologia, Proctologia, Trauma-
tologia, Urologia e Vascular. A Direcao Técnica Médica esta sob a responsabilidade
da Dra. Neusa Maria Furlan.

A Unidade de Negdcios de Carlos Barbosa é subdividida em trés areas: Hospi-
tal Sdo Roque, Casa de Repouso Elisa Tramontina e Servico de Saide Mental. Um
dos grandes diferenciais do Hospital é sua edificacao horizontal, de 6.710,90 m,
além da area fisica privilegiada de 27.929,77 m.

Em 2018, o reforco do foco na qualidade e seguranca assistencial, nas estrutu-
ras e nas areas de apoio permitiu o reconhecimento da Instituicio como Hospital
Acreditado ONA. Assim, passou ser o 19° Hospital no Estado a receber este dis-
tinto reconhecimento.

GESTAO

A gestao do Hospital Sdo Roque esta sob a responsabilidade de uma equipe de
profissionais comprometidos com a modernizacdo tecnolégica e a qualificacdo
permanente dos servicos prestados. O Conselho de Administracdo é composto
por pessoas da comunidade de Carlos Barbosa e de Bento Goncalves, represen-
tando os diversos segmentos sociais e empresariais. Os conselheiros atuam de
forma voluntaria. O presidente do Conselho é eleito a cada dois anos, quando
ocorre, também, a renovacao parcial dos membros. O empresario Emilio Ristow
presidird o Conselho de Administracao no biénio 2019-2020.

GESTAO ADMINISTRATIVA

A integracao operacional com o Hospital Tacchini, de Bento Goncalves, tem proporcionado
maior eficiéncia nos processos internos e otimizacao de recursos. A estrutura organizacional e

administrativa esta sob gestao corporativa, através do Superintendente Executivo, Hilton Roe-
se Mancio, geréncias e coordenacodes. A Unidade de Negdcios de Carlos Barbosa - Hospital Sao
Roque e Casa de Repouso Elisa Tramontina - é coordenada por Catia Argenta.
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ESTRUTURA

Atividade Assistencial

e 55 leitos parainternacao hospitalar

o 17 leitos parainternacio - Saude Mental

o 58 leitos na Casa de Repouso Elisa Tramontina
e Emergéncia 24 horas

o Centro Cirurgico Geral e Obstétrico com 3 salas
e Centro de Recuperacao Cirurgico com 6 leitos

e Centro de Diagndstico por Imagem

o Auditério para acdes de Medicina Preventiva

e Servicos de Pronto Atendimento Clinico (curativos, aplicacio
de medicacdes, consultas, suturas)

e Pronto Socorro

e Atendimento médico adulto 24 horas, mediante Classificacdo de
Riscos, realizada por enfermeiro, seguindo normativas do Ministério da Satde

o Plantido em Pediatria 24 horas
e Atendimentos de Enfermagem como curativos, aplicacdes, entre outros
o Capacitacdes para a equipe de Enfermagem no Atendimento de Urgéncia.

e Criacdo do Time de Resposta Rapida para o atendimento imediato de pacientes
com alguma instabilidade nos setores do Hospital.

e Consolidacao do Nucleo de Seguranca do Paciente e das seis metas internacionais
de seguranca do paciente.

Atividades de Apoio Administrativo

e Farmacia Interna e Producio de Alimentos

e Centro Administrativo e Areas de Apoio Operacional
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DESTAQUES

CERTIFICADO n° 1015/004/057
'VALIDADE: 21/08/2020

——

Hospital Sao Roque recebe certificacao de qualidade ONA
HOSPITAL ACREDITADO

O Hospital Sdo Roque sempre primou por oferecer servicos de qualidade
e seguranca a comunidade de Carlos Barbosa e regido. Em 2017, a Instituicao
passou a integrar o programa Qualis-RS (oferecido pela Federacio dos Hos-
pitais do Rio Grande do Sul - Fehosul e pelo Instituto de Administracdo Hos-
pitalar e Ciéncias da Saude - IAHCS) e, com isso, buscou o aperfeicoamento
dos seus processos assistenciais e estruturais, submetendo-se a avaliacido da
ONA - Acreditacao Hospitalar, realizada no inicio de junho/2018.

Com um time de profissionais totalmente engajados, o Hospital Sdo Ro-
gue conquistou, em agosto, o selo de Hospital Acreditado ONA. Esta certifica-
cao demonstra a qualidade, seguranca e melhorias continuas que o Hospital
vem buscando a cada dia. Com isso, o Hospital Sdo Roque tornou-se a 14 ins-
tituicdo hospitalar do Estado a obter a Acreditacido dentro de um universo de
aproximadamente 340 hospitais gatichos.
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DESTAQUES

Inaugurado novo Centro Obstétrico

O Hospital Sdo Roque inaugurou, em ou-
tubro, o seu novo Centro Obstétrico. O evento
contou com a presenca de gestores do Tacchini
Sistema de Saude, além do prefeito de Carlos
Barbosa, Evandro Zibetti e diversas liderancas
que trabalham voluntariamente em prol do Hos-
pital. Na ocasido, o empresario Clovis Tramon-
tina recebeu uma placa em reconhecimento ao
seu apoio ao Hospital e, principalmente, por ter
sido o primeiro bebé a nascer na Instituicdo.

Totalmente reformado e dentro do que pre-
coniza a legislacao atual, o novo Centro Obsté-
trico atender as futuras mamaes e seus bebés
em uma Unica drea fisica, desde o acolhimento

da gestante, até o nascimento do bebé.

Contando com uma area de 256 m?, o novo
Centro Obstétrico recebeu nova identidade
visual, dispondo de duas salas PPP’s, voltadas
a atender as gestantes nas fases do pré-parto,
parto e pés-parto. Ha ainda consultério médico,
sala cirdrgica com sala de recuperacao, sala de
espera e total infraestrutura que o momento da
chegada de um bebé merece ter. O Hospital Sao
Roque conta ainda com uma equipe médica for-
mada por obstetras, pediatrias e anestesistas,
além de profissionais da Enfermagem, capacita-
dos para atuar dentro das premissas do projeto
Parto Adequado.
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DESTAQUES
2018

Atendimento
Pediatrico
24 horas

Desde fevereiro, o Hospital Sao Roque pas-
sou a oferecer atendimento pedidtrico nas 24
horas do dia. Os atendimentos sio realizados
diuturnamente, tanto no Pronto Socorro quan-
to nos consultérios disponiveis no hospital. Os
atendimentos diurnos no Pronto Socorro (entre
segunda e sexta-feira) beneficiaram usuérios de
convénios como Tacchimed, IPE Saude e Uni-
med, entre outros.
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DESTAQUES

Exames de imagem

Desde abril, o Centro de Diagnéstico por Ima-
gem (CDI) do Hospital Sdo Roque passou a dispo-
nibilizar o resultado de exames de ecografias em
até 30 minutos apods o procedimento. Para isso,
foram realizadas melhorias nos equipamentos de
informatica, disponibilizacdo de dois ecégrafos,
equipe de ecografistas e equipe técnico-adminis-
trativa qualificadas, a fim de garantir, além de qua-

lidade na realizacdo dos exames, mais agilidade na
entrega dos resultados.

Estas melhorias também viabilizaram maior
agilidade no agendamento de ecografias. E pos-
sivel, na grande maioria de exames, agenda-los e
realizd-los no mesmo dia ou no dia seguinte. Atual-
mente, sdo realizados pelo Servico de Ecografiado
Hospital Sdo Roque mais de 700 exames por més.

Tomografia e Raio-X

Os pacientes que realizam exames de tomo-
grafia e de raio-X no Centro de Diagndsticos por
Imagem recebem os resultados dentro de 36 ho-
ras. Para isso, o CDI passou por melhorias, dispo-
nibilizando dois equipamentos de Raio-X, além de
um tomografo. Atualmente, o Hospital Sdo Roque
realiza mais de mil exames de Raio-X por més, além
de outros cerca de 350 exames de tomografia, no
mesmo periodo. Outro diferencial estd na possibi-
lidade das imagens serem interpretadas pelo plan-
tdo de radiologia do Hospital Tacchini,umavez que
as mesmas sao digitalizadas, o que garante ainter-
pretacdo em casos de urgéncia, mesmo a noite ou
em finais de semana.

Colonoscopia e endoscopia

Em setembro, o Hospital Sdo Roque passou a
disponibilizar exames de endoscopia e colonosco-
pia, através de um moderno equipamento, dotado
de tecnologia japonesa. O equipamento é capaz de
identificar e tratar lesbes da forma mais precoce
possivel.
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CENTRO

Conta com quatro salas de cirurgia, sendo duas equipadas para procedimentos
com anestesia geral, uma obstétrica e uma sala destinada a procedimentos mais sim-
ples, com anestesia local.

Um das salas esta adaptada para o melhor atendimento a mae e ao bebé. Esta
adequacao possibilitou o atendimento ainda mais humanizado as parturientes, com
o0 acompanhamento do pai do bebé ou pessoa escolhida pela gestante durante todo
o parto e nos cuidados do recém-nascido. Além de dimensdes privilegiadas, a sala
é totalmente equipada para oferecer seguranca a paciente e ao bebé, bem como a
equipe médica e assistencial.

Neste ano, importante melhoria operacional ocorreu no Centro de Material Es-
terilizado, que foi centralizado no Hospital Tacchini. A ampla e moderna estrutura foi
inaugurada em setembro, permitindo assim atender as demandas do Hospital Sdo
Roque, oferecendo ainda mais seguranca aos pacientes. Este processo foi reestrutu-
rado e contempla também a reorganizacao do servico cirurgico. Todas as melhorias

tém como foco o aumento da seguranca assistencial.

v .}L’Qq-t':ﬁﬂ?@‘ -

i’

-

-

A farmacia hospitalar deve garantir seguranca
a toda cadeia medicamentosa. A selecio de forne-
cedores, aquisicao, reposicdo de estoques, recebi-
mento, armazenamento e dispensacao estdo sob
atuacdo das farmacéuticas, equipe de farmacia e
almoxarifado. No ano de 2018, foram dispensados
mais de 450 mil itens, entre materiais médico-hos-
pitalares e medicamentos.

O Hospital também conta com uma farmacia-
satélite, localizada no Bloco Cirurgico, a fim de

atender a demanda de materiais e medicamentos
para pacientes em atendimento no Centro Cirurgi-
co, Centro Obstétrico e Sala de Recuperacao.

As farmacéuticas prestam assisténcia através
da analise de prescricdo médica aos pacientes aci-
ma de 65 anos com uso de polifarmacia e doencas
cronicas, além das unidades de Psiquiatria. Tam-
bém realizam orientacdo na administracdo de me-
dicamentos a pacientes diabéticos ou em uso de
sonda nasoenteral na alta hospitalar.
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SERVICOS

O Servico de Nutricido e Dietética é respon-
savel por preparar e distribuir as refeicoes aos
pacientes, acompanhantes, colaboradores e tam-
bém aos moradores da Casa de Repouso, respei-
tando os principios de boas praticas e seguranca
alimentar. Sao servidas, diariamente, em torno de
750 refeicoes, distribuidas entre café da manh3,
colacao, almoco, lanche da tarde, janta e ceia. Es-
tas refeicoes sdo preparadas mediante a patologia
dos pacientes, adequando sempre a sua condicdo
de saude e preferéncias alimentares.

O servico conta com 22 colaboradoras, distri-
buidas entre os trés turnos de trabalho, além de
duas nutricionistas.

No ano de 2018, alguns investimentos foram
realizados, como a troca do forro da producao de
alimentos e a compra de um buffet de aquecimen-
to a seco para os colaboradores. Para a realizacdo
desta melhoria, foi adquirido alimentacdo de uma
empresa de refeicoes coletivas, da qual foram exi-
gidas a documentacao de sanidade e adequacao
do ambiente, priorizando a seguranca dos pacien-
tes e colaboradores.

Para garantir todo o servico
assistencial, existem equipes de apoio,
adequadamente capacitadas para
atender as demandas necessarias de
uma estrutura hospitalar.
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SERVICOS

DE APOIO

Assisténcia de Enfermagem

Maior equipe do Hospital, a equipe de Enfer-
magem é composta por Enfermeiros e Técnicos de
Enfermagem, distribuidos pelos servicos do Hos-
pital, conforme preconiza o Conselho Regional de
Enfermagem (COREN), através do dimensiona-
mento de enfermagem.

Fisioterapiae

Terapia Ocupacional

A assisténcia fisioterapica cumpre importante
papel, especialmente através das fisioterapias mo-
toraerespiratdria, agregando valor a assisténciae
cuidado do paciente.

Os setores de apoio organizacional sdo de ex-
trema relevancia na estrutura e na garantia da se-
guranca assistencial. Este setor de apoio é respon-
savel pelos servicos de manutencao de estrutura
e de equipamentos médico-hospitalares, além da
gestdo dos transportes e caldeira.

Houve melhoria no transporte de roupas e
materiais esterilizados, com a contratacdo de
transporte especializado, com veiculo préprio e
totalmente adequado a legislacao vigente.

Areas administrativas

Todos os profissionais que atuam no Hospi-
tal S3o Roque realizam suas atividades com olhar
atento as necessidades dos pacientes, familiares
ou responsaveis. Assim, as atividades administra-
tivas, incluindo Recepcao, Faturamento, Servico
de Arquivamento Médico e Estatistico (SAME),
Recursos Humanos, SESMT e Almoxarifado, em-
bora ndo tenham contato direto com pacientes,
fazem valer a premissa de que qualquer atividade
desenvolvida tenha o paciente como prioridade.

Com olhar integral no cuidado do paciente,
a psicologia atua de forma essencial no Hospital.
Uma profissional atende junto ao Servico de Sau-
de Mental, conforme solicitacdo médica, ou na
composicao de grupos de atividades, essenciais
para o restabelecimento da salide mental.

Assisténcia Social

O olhar ao paciente, na sua integralidade, re-
guer que suas condicoes, estruturafamiliar e social
sejam acompanhados. A Assisténcia Social presta
atendimento a todos os pacientes hospitalizados e
também aos residentes da Casa de Repouso.
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SERVICOS

Higienizacao

A equipe de Higienizacdo conta com 15 funcionérias
para garantir atendimento durante as 24 horas do dia, bus-
cando oferecer condicbes adequadas aos pacientes e tam-
bém na manutencao da limpeza de todas as areas do Hos-
pital. Em conjunto com a equipe de Higienizacdo, mais duas
funcionarias atuam na area de Rouparia e Costura.

Em 2018, a equipe de Higienizacdo e Costura traba-
Ihou constantemente na motivacao profissional, buscando
a melhoria dos processos e focando sempre na assisténcia
ao cliente de forma empéatica e humanizada, oferecendo um
servico diferenciado.

Além dos treinamentos técnicos voltados a equipe, fo-
ram realizadas diversas acoes voltadas aos pacientes, fami-
liares e demais profissionais, como higienizacao hospitalar,
processo de higienizacdo em dareas criticas, NR32/EPIs,
valorizacdo profissional/motivacional, prevencdo H1N1,
higienizacdo das maos, descarte de residuos, isolamentos,
saneantes, SCIH x Higienizacao, valorizacao profissional e
trabalho em equipe.
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SERVICOS

Controle de Infeccao Hospitalar

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) atende as recomendacoes sa-
nitarias e legais, garantindo uma taxa de infeccao hospitalar extremamente controlada
e adequada a complexidade da Instituicao.

Desde junho de 2017, aimplantacdo do Servico de Telemedicina em Controle de In-
feccdo Hospitalar disponibiliza aos médicos consultoria imediata a prescricdo médica,
oferecendo aporte especializado em infectologia. Além da melhoria assistencial, com o
programa Qualis, foi possivel racionalizar o uso de antimicrobianos e reduzir o custo,
em 30%, nesta classe de medicamentos. Importante ressaltar que
esta melhoria integra atencao multiprofissional entre médicos, far-
macia e servico de controle de infeccdo.

A taxa de infecdo hospitalar é um relevante indicador de pro-
cesso assistencial. Esta taxa teve média mensal 0,2% neste ano,
assegurada pela melhoria continua dos procedimentos e pelas ca-
pacitacoes. Dentre estas, destacam-se:

e Prevencdo H1N1 para todos os colaboradores HBSR;

¢ Orientacdes sobre visitas hospitalares;

¢ Higienizacio das Maos (para todos os colaboradores HBSR);

¢ Acdo nas unidades de internacdo e demais setores do hospi-
tal, alusiva a higiene de maos, com a visita da “mao limpa”;

¢ Participacdo na SIPAT - higiene das maos;

e Acdo externa alusiva a higiene de maos com as criancas da
escolinha da ACBF;

¢ |solamentos, precaucdes especificas (para os colaboradores);

¢ Prevencio de infeccao de sitio cirdrgico - via EAD;

¢ Acio nas unidades referente ao indicador de consumo de solucdo alcodlica;

¢ Prevencao de infeccoes.
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SERVICOS

Acoes SCIH

e Acdo de Humanizacao do trabalho (entrega de mensa-
gens positivas aos pacientes e familiares apés a higieniza-
cdodo quarto).

e Acio alusiva a higiene de maos nas unidades de inter-
nacao e demais setores (parddia e entrega de panfletos
informativos a pacientes e familiares).

e Acdo Catavento, com o lema “Sopre a tristeza para lon-
ge”, alusiva ao Dia das Criancas (confeccdo de um pequeno
catavento que foi entregue a pacientes e familiares).

e Cantata de Natal, com auxilio da musicoterapeuta Fa-
biana Cauduro, foram convidadas todas as equipes para
cantar musicas natalinas pelo Hospital, num momento de
alegria e ternura oferecido aos pacientes, familiares e co-
laboradores.
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SERVICO DE

SAUDE MENTAL

Objetivando um tratamento especializado em Saude Mental nos casos de
crise, urgéncia em saude mental, exposicao a riscos e desintoxicacao de subs-
tancias psicoativas, desde maio de 2016 o Hospital Sdo Roque conta com uma
Unidade para atendimento na area psiquiatrica.

Além da equipe de enfermagem, conta com o trabalho de nutricionistas,
psicéloga, fisioterapeutas, assistente social, terapeuta ocupacional, farmacéu-
tica e 12 médicos especialistas.

A unidade conta também com um leito de observacao, com visor acrilico,
para acomodacao de paciente em situacdo mais grave, o que permite observa-
cao continua da equipe de Enfermagem.

A capacidade é de 17 leitos destinados a pacientes, de ambos os sexos, aci-
ma de 18 anos, com diagndstico que apresente maior comprometimento psi-
quico de dependéncia de cuidados de enfermagem, maior situacdo de risco ou
necessidade de observacdo continua. Em 2018, foram realizadas 404 interna-
¢oes, ratificando a relevancia e referéncia deste servico na regiao.
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SERVICO DE

Expansao e melhorias

O Hospital Sdo Roque busca aprimorar o conhecimento adquirido nos 12 anos de atua-
cao em Saude Mental. A unidade trabalhou ativamente em 2018 junto aos 6rgaos publicos,
buscando a ampliacao dos leitos para atencdo em saiide mental.

O ano de 2018 também teve enfoque na capacitacdo das equipes assistenciais. Foram
realizadas capacitacdes para contencdo mecanica, manejo de pacientes psiquiatricos, sau-
de mental e qualidade de vida. Houve também forte trabalho na prevencao ao suicidio, com
treinamentos sobre comportamento suicida para a equipe do hospital e rede de atencao a
saude mental do municipio, palestras e atividades em conjunto com a Secretaria Municipal
da Saude e o Centro de Valorizacado da Vida, alusivas ao Setembro Amarelo, més internacio-
nal de prevencao ao suicidio.
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O Hospital Sdo Roque tem capacidade para atender a demanda regional através
das Unidades de Internacao, Pronto Socorro 24 Horas, Centro Cirargico e Obstétrico,
Unidade de Saude Mental, Centro de Diagnéstico por Imagem e Casa de Repouso.

Em 2018 foram realizadas 3.481 internacdes entre as especialidades oferecidas.
Em média, foram registrados 2.625 atendimentos ambulatoriais ao més em urgéncia e
emergéncia.

Atendimentos
2016 2017 2018

Indicadores

Cirurgias realizadas 2.141 2.026 2.896
Partos - Cesarianas 154 144 87*
Partos naturais 16 17 12*
Internacdes Hospitalares 3.519 3.235 3.481
Internagdes Psiquiatricas 454** 524** 404
Exames de Raio X 10.738 11.712 11.725
Exames de Eletrocardiograma 2.559 2.723 2.460
Exames de Ecografia 4518 5.580 9.253
Exames de Tomografia 3.918 4.354 4.037
Exames Endoscopicos 2.075 2.049 2.129
Transfusdes sanguineas 192 188 221
Consultas médicas realizadas nos

Consultérios Rotativos 6.405 6.921 8.741
Atendimentos em Fisioterapia - 644*** 1.617
Atendimentos no Pronto Socorro 32.985 30.637 31.493

*O Centro Obstétrico manteve-se em reformas entre os meses de abril e outubro de 2018,
nao ocorrendo partos neste periodo.

** As internagdes Psiquiatricas de 2016/2017 foram somadas ao antigo setor 400.

*** Mensuracio iniciada em maio de 2017.
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CONVITE

Ouem cuida das emoches,
culda da vida.
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Doacao de Sangue

No dia 5 de setembro, o Hospital Sdo Ro-
gue atuou junto a Secretaria de Saide na cam-
panha de Doacdo de Sangue. A soma de esfor-
¢os resultou em uma das maiores captacgoes de
sangue jarealizadas no municipio, ultrapassan-
do 80 bolsas de sangue.
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Juntos contra o Cancer

No dia 7 de setembro, o Instituto do Cancer do Hos-
pital Tacchini e o Hospital Sdo Roque levaram a Carlos
Barbosa o projeto Intestino Gigante, com o intuito de
sensibilizar a comunidade sobre diagnéstico precoce e
prevencao do cancer colorretal, o quarto mais frequen-
te naregido serrana.

Dentro deste trabalho inovador, os visitantes tive-
ram a oportunidade de ser selecionados para um proje-
tode pesquisa e, assim, fazer exames sem custos. Foram
mais de mil visitantes, entre criancas, adultos e idosos.
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ACOES

Setembro Amarelo

Diversas acdoes com objetivo de sensi-
bilizar e orientar a populacdo sobre a saude
mental foram desenvolvidas pela equipe mul-
tiprofissional que atua no Hospital Sdo Roque.
Além das acbes externas, no ambiente inter-
no, houve vérias acdes para sensibilizacio e
capacitacgao.
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ACOES

Mulheres em Alerta

No dia 20 de outubro foi realizada a VI edicédo
do evento “Mulheres em Alerta”, em parceria com a
Liga Barbosense de Valorizacao a Vida, Cooperativa
Santa Clara, Secretaria Municipal da Saude, Acqua-
fitness Academia, ACBF e Sicredi Serrana.

Foram mais de 80 atendimentos prestados, in-
cluindo exame clinico de mama. A tarde, foi realiza-
da a Caminhada pela Vida, na Ciclovia da cidade.
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ACOES

Homens em Alerta

As experiéncias com o Outubro Rosa despertaram a iniciativa do Hospital, Liga de Valoriza-
cao a Vida e Secretaria da Saude em levar a populacao, especialmente masculina, informacoes
sobre a saide do homem e foco na prevencao, diagnéstico precoce e tratamento do Cancer de
Proéstata. O evento também teve apoio da ATF, com cedéncia do auditorio, e do Sicredi Serrana.

Homens
em Alellle

21 NOVEMBRO 2018 |

Carlos Barbosa

Palestra:
Prevencao e
Cuidados da
Saude Masculina
Palestrante:

= Orestes Blanco Netto
Medico Urologista

Horario:
* 19h 30min

Evenio gratuito.

y
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GESTAO

DE PESSOAS

Acoes de melhoriada

qualidade de vida

O capital humano é muito importante para o Hospital Sdo Roque. A quali-
dade de vida no ambiente de trabalho visa facilitar e satisfazer as necessidades
do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacao, através de acoes
para o desenvolvimento pessoal e profissional. Dessa forma, através de acoes
internas e externas busca-se o bem-estar do trabalhador, atrelado a eficacia or-
ganizacional.

O Hospital Sdo Roque, com o intuito de motivar seu capital humano, procura
envolver cada vez mais seus funcionarios nas tomadas de decisdes, inovando no
sistema de recompensas e melhorando o ambiente de trabalho quanto a condi-
¢oes fisicas e psicolégicas, proporcionando varios beneficios: um bom ambiente
de trabalho; intensificacdo de programas de treinamento voltados a aumentar o
potencial de seus recursos humanos, visando reduzir a rotatividade; criacdo de
oportunidades efetivas de desenvolvimento individual e corporativo; iniciativa,
visdo e lideranca. O setor de Recursos Humanos do Hospital Sdo0 Roque compre-
ende também o SESMT.
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O SESMT - Servico Especializado em Seguranca e Medicina no Trabalho promoveu
durante o ano, acdes de que visam minimizar os acidentes de trabalho e doencas ocu-
pacionais, bem como proteger aintegridade fisica e mental de todos os funcionarios.

Acoes realizadas no ano de 2018

Ordens de Servicos: foramrealizados trei-
namentos com Ordens de Servico da NR 32 para
todos os colaboradores.

Programa de Controle Médico e Sau-
de Ocupacional (PCMSO): estabelecido pela
Norma Regulamentadora - NR 7, elaborado no
més de janeiro de 2018 e executado ao longo do
ano, visando atender a todos os funcionarios, tota-
lizando 682 exames.

Programa de Prevencido de Riscos
Ambientais (PPRA): no més de agosto foram
reavaliadas funcdes, contemplando reandlise de
ruidos no Centro de Materiais Esterilizados, gazes
medicinais e calor na cozinha e CME.

Visitas Técnicas aos Setores: rotinas di-
arias do técnico em seguranca do trabalho, visan-
do sempre a seguranca do colaborador.

PPCI - Renovacao do Alvara para o
ano de 2018: com intuito institucional de se-
guranca de colaboradores, pacientes e visitantes,
bem como do patriménio, foram realizadas varias
melhorias, resultando na concessédo do alvara do
PPCI, com validade até dezembro de 2019.

Realizadas adequacoes de saidas de
emergéncia, manutencdo da iluminacido de
emergéncia, capacitacdes constantes de equipes e
brigadistas.

Foram instaladas duas portas adequadas
a saida de emergéncia na Casa de Repouso, e
uma nos Consultérios Rotativos Tacchimed (parte
interna da edificacdo Hospitalar), de acordo com a
NBR 14.276.

Foram realizados treinamentos praticos
e tedricos de combate a incéndio mensal-
mente.

Realizados treinamento de APH (Primei-
ros Socorros) para a Brigada de Emergéncia e si-
mulado com Muiltiplas Vitimas com a Brigada de
Emergéncia.

Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA): eleicdo e posse no més de
setembro 2018.

Semana Interna de Prevencao de Aci-
dentes do Trabalho (SIPAT):

e Dicas de Qualidade de Vida x Alimentacao
Saudavel;

e Palestra: Mantendo nossos niveis de com-
prometimento e motivacao no trabalho e na vida;

e Concurso interno Quanto Custam os EPls;

e Campanhade vacinacdo interna, em parceria
com a Secretaria da Saldde de Carlos Barbosa.

Relatério de Responsabilidade Social 2018 117



CASA DE

Relatério de Responsabilidade Social 2018 118



CASA DE

A Casa de Repouso Elisa Tramontina busca
constantemente qualificar os diversos profissio-
nais que assistem, de forma personalizada, cada
um de seus idosos. ldentificar as necessidades e
buscar a melhor alternativa de cuidado a cada re-
sidente garante seguranca também aos familiares.

Um grande diferencial da Casa de Repouso é
estar em anexo ao Hospital Sdo Roque e, assim,
contar com assisténcia 24 horas para situacoes de
urgéncia e emergéncia.

Diversas atividades sdo desenvolvidas dia-
riamente na Casa, com o objetivo de estimular as
pessoas com idade avancada para que envelhecam
de uma maneira mais saudavel, propiciando mo-
mentos de entretenimento, promovendo a melho-

ria da autoestima e do bem-estar. Entre as ativida-
des estd o estimulo a pratica de atividades fisicas,
ioga, leitura, musicoterapia, baile, teatro, passeios,
saidas ao supermercado, saidas terapéuticas, ali-
mentacdo saudavel, atividades ocupacionais, saldo
de beleza e missas.

Atividades sociais também movimentam a
Casa de Repouso. Frequentemente, grupos vo-
luntarios realizam atividades como teatro, apre-
sentacdo musical, danca e encenacdes. Ainda, os
idosos que possuem condi¢oes de deslocamento,
periodicamente, realizam passeios e participam de
atividades externas, estimulando a interacdo com
a comunidade, como a participacdo na Parada de
Natal de Carlos Barbosa.




CASADE

Diversas acoes foram realizadas em 2018,
como grupos de oficinas de jogos, atividades de es-
timulacdo cognitiva, Baile de Carnaval, comemo-
racdo do Dia da Mulher, Pascoa, Grupo GAAV de
Carlos Barbosa, doacdo caixa de Protese Dentdria,
comemoracdo Dia das Maes, Festa Junina Volun-
tarias e CRET, visita a ExpoBento, apresentacio do
Grupo Canarinhos, passeio na Festiqueijo, realiza-
cao da FestCret, visita do padre Roberto Carlos,
da Paréquia Sdo Roque, festeiros e equipe, doacio
de Bancos pela empresa Tramontina, comemora-
cao Dia dos Pais, curso Cuidados Paliativos, visita
técnica Sebrae, participacdo na Geronto Fair, em
Gramado, visita a exposicao Intestino Gigante, ma-

teada na CRET com baile “Revolucio Farroupilha’,
doacao de bonecas, baile no Centro de Convivén-
cia, evento més do Idoso - Filme e Dia de Beleza
(Outubro Rosa), | Forum Qualidade de Vida no
Envelhecimento, Encontro da Amizade “Momen-
to Maria”, Dia das Bruxas, participacdo na Feira
do Livro de Carlos Barbosa “Leitura nio tem ida-
de”, Parada de Natal - Enfeite a Arvore de Natal,
no centro da cidade, almoco no CTG, chegada do
Papai Noel - CRET e Voluntarias - com entrega de
presente, missa de encerramento do ano.

Para 2019, esta prevista a inclusdo de novos
eventos, como oficina de culinaria, Pet Terapia, jo-
gos eletronicos e atividades com jardinagem.
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Entidade comprova 61,40% de servicos prestados
ao SUS no exerciciode 2018

1. CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL
NA AREA DA SAUDE - CEBAS-SAUDE
A Entidade é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea da

Saude (CEBAS-SAUDE), renovado para o periodo de 01/01/2018 a 31/12/2020 pelo Ministério
da Saude, por intermédio da Portaria MS/SAS 375/2018.

2. CONTRATUALIZAGAO

A Entidade possui contrato nimero 221/2017, com a Secretaria Municipal da Saude de Bento
Goncalves - RS, assinado em 30 de outubro de 2017, com vigéncia de um ano, podendo ser pror-
rogado em sua totalidade por igual periodo de comum acordo, mediante Termo Aditivo, até o
limite legal.

Em 26 de outubro de 2018 foi assinado o contrato 246/2018, com vigéncia de 01 (um) ano a
contar da data de 26/10/2018, podendo ser prorrogado em sua totalidade por igual periodo de
comum acordo, mediante Termo Aditivo, até o limite legal.

Todas as prestacdes de contas mensais do exercicio de 2018 foram integralmente APROVADAS
pela Comissao de Acompanhamento da Contratualizacio.

3. COMPROVAGAO ANUAL DA PRESTAGCAO DE SERVIGOS
AO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

Em atendimento ao disposto na Lei 12.101/2009, suas alteragoes, regulamentacdes e, em espe-
cial, a Portaria GM/MS de Consolidacdao n° 01/2017 e suas alteracoes, a Entidade comprova a
prestacdo de servicos ao Sistema Unico de Satide - SUS no Exercicio de 2018, conforme demons-
trativos a seguir:

3.1 COMPROVAGAO DO PERCENTUAL MININO DE 60%

1. Internagbes (Paciente-dia) 45,40% 47,94%
2. Ambulatério (limitado legalmente a 10%)* 10,00% 10,00%

3. Programas e estratégias prioritdrias (Art. 159 Portaria
de Consolidacao n° 01/2017). Disponibilizagao ao SUS de:

| Atencao Obstétrica e Neonatal 1,50% 1,50%
Il Atencao Oncoldgica 1,50% 1,50%
Il Atengdo as Urgéncias e Emergéncias 1,50% 1,50%

IV Atendimentos voltados aos usuarios de

alcool, crack e outras drogas 1,50% 1,50%
TOTAL DE SERVICOS AO SUS 61,40% 63,94%
*2. Ambulatério - Realizado 17,28% 17,65%
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3.2 INTERNAGOES HOSPITALARES

Pacientes SUS' Pacientes NAO SUS? % SUS
Node |paciente-Dia|, N°de | paciente-Dia| _ N°de | paciente-Dia|Paciente-Dia
Internacdes Internacoes Internacoes

2017 7.908 42.791 8.073 46.461 15.981 89.252 47,94%
2018 8.885 44,990 9.527 54.105 18.412 99.095 45,40%
Notas:

1 - Informacgdes extraidas do Sistema Informacao Hospitalar - SIH, apresentadas ao Gestor do SUS.
2 - Informagoes extraidas do Sistema Comunicagéao de Informacéao Hospitalar e Ambulatorial - CIHA, conforme arquivos
enviados ao Gestor do SUS.

3.3 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

Cirurgias ambulatoriais 1.822 20.985 22.807 7,99
Coleta de material 190 1.136 1.326 1433
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 31.489 98.877 130.366 24,15
Diagnostico e procedimentos especiais em Hemoterapia 429 48 477 89,94
Diagnéstico em Laboratério Clinico 97.923 589.763 687.686 14,24
Diagnéstico em Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental - 197 197 -
Diagnéstico por Anatomia Patoldgica e Citopatoldgica 2.185 289 2474 8832
Diagnéstico por Endoscopia 917 6.408 7.325 12,52
Diagnéstico por Medicina Nuclear in vivo 262 57 319 82,13
Diagnéstico por Radiologia 6.075 61.412 67.487 9,00
Diagnéstico por Radiologia Intervencionista - 15 15 -
Diagnostico por Ressonancia Magnética 2213 7.990 10.203 21,69
Diagnéstico por Tomografia 6.667 11.014 17.681 37,71
Diagnéstico por Ultrassonografia 7.191 50.791 57.982 12,40
Fisioterapia - 42931 42,931 -
Hemoterapia 337 690 1.027 32,81
Métodos diagnésticos em especialidades 2.778 27.610 30.388 9,14
Quimioterapia 8.607 4.036 12.643 68,08
Radioterapia 24.250 30.080 54.330 44,63
Terapias Especializadas - 67 67 -
Tratamento em Nefrologia 6.727 2.730 9.457 71,13
Tratamentos Clinicos (outras especialidades) 331 2.642 2973 11,13
OPME Relacionado ao Ato Cirurgico 36 - 36 100,00
Total geral 200.429 959.768 1.160.197 17,28
Notas:

1 - Informacgoes extraidas do Sistema Informacédo Ambulatorial - SIA, de acordo com os faturamentos apresentados ao

Gestor do SUS.

2 - Informacgobes extraidas do Sistema Comunicacao de Informacdo Hospitalar e Ambulatorial - CIHA, conforme arquivos
enviados ao Gestor do SUS.
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3.3.1 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - ALTA COMPLEXIDADE

Conforme demonstrado na tabela anterior, os quantitativos de atendimentos ambulatoriais ao
SUS no exercicio de 2018 representaram 17,28% (17,65% em 2017) do total de atendimentos
da Entidade. Destaca-se, no entanto, que nos PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE,
Nefrologia e Oncologia, pela média ponderada, os atendimentos alcancaram 51,79% dos servi-
cos prestados. Conforme estabelecido na legislacao, para a composicao dos servicos prestados
ao SUS no segmento ambulatorial a Entidade pode utilizar, no maximo, o LIMITE ESTABELECI-
DO DE 10% (dez por cento).

PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
SUS ALTA COMPLEXIDADE EM 2018

48,21%

M % PRIVADOS M % SUS

4. RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS

A seguir, estdo demonstrados as Receitas, os Custos e o Resultado com a prestacao de servicos
aos beneficiarios do SUS.

As receitas referem-se aos valores previstos na Contratualizacio, incluindo os Incentivos rece-
bidos das esferas federal, estadual e municipal.

A conceituacdo das rubricas das receitas esta descrita a seguir:

e As Receitas dos Servicos Hospitalares Produzidos (Internados e Ambulatério) sdo oriundas do
faturamento dos servicos prestados, apurados pelos sistemas do SUS no més, sem considerar
possiveis rejeicoes ou reapresentacoes de contas rejeitadas em meses anteriores;

¢ A Variacdo do Teto Fisico-Financeiro é a diferenca entre a Receita da Producéo e os tetos es-
tabelecidos na Contratualizacao;

e As Receitas dos Servicos Hospitalares Faturados é a diferenca entre as Receitas Produzidas e
a Variacdo do Teto Fisico-Financeiro;

¢ Incentivos/Cirurgias Eletivas referem-se aos incentivos recebidos pelo Hospital nas esferas
federal, estadual e municipal. Também computado o valor dos Honorarios Médicos das cirurgias
eletivas, que sdo integralmente repassados aos profissionais.
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Os custos envolvidos estdo segregados em dois grupos: 1. Estrutura Hospitalar e, 2. Honorarios
Médicos.

O custo da estrutura hospitalar é obtido mediante a utilizacdo de sistema de custeio, sendo atri-
buido ao SUS em cada departamento o custo proporcional aos servicos prestados a este Convé-
nio.

Os principais itens que compoem os Custos sao os seguintes:

v’ Pessoal, incluidos area de Enfermagem e Equipe Médica contratada para as areas de Pronto
Socorro, Unidades de Tratamento Intensivo - UTls, Pediatria, Obstetricia e Unidades Clinicas;

v Materiais e Medicamentos utilizados no tratamento dos pacientes;
v' Custos Gerais com manutencao, depreciacio e servicos de terceiros;
v Custos Indiretos com energia elétrica, agua e telefonia;

v Custos das areas de Apoio, como: Nutricdo, Lavanderia, Equipe de Manutencao, Centro de
Material Esterilizado, Almoxarifado, entre outros;

v Custos das areas administrativas, incluindo Recepcdes, Faturamento, Recursos Humanos, Fi-
nanceiro e outras areas administrativas.

Os honorarios médicos sdo relativos aos honorérios'sem Cessao de Crédito repassados aos pro-
fissionais e complementados com RECURSOS PROPRIOS pelo Hospital, conforme contratos
estabelecidos com o Corpo Clinico para viabilizar o atendimento dos beneficiarios do SUS.

Orrelatério detalhado é apresentado, mensalmente, 3 Comissdo de Acompanhamento a Contra-
tualizacdo, tendo aprovacio de todas as prestacoes de contas.

Valores expressos em milhares de reais.

1 RECEITAS PROVENIENTES DE ATENDIMENTOS AO SUS

| Conta | 2017 | 2018 | %Variacio |

a) Servicos Hospitalares - Produzidos 18.915 20.058 6,04%
SUS Internados 11.052 11.862 7,33%
SUS Ambulatério 7.863 8.196 4,24%

b) Variagéao Teto Fisico-Financeiro -58 -1.152 1.886,21%
SUS Internados 41 -1.001 2.541,46%
SUS Ambulatério -99 -151 52,53%

c) Servicos Hospitalares - Faturados (a+/-b) 18.857 18.906 0,26%
SUS Internados 11.093 10.861 -2,09%
SUS Ambulatério 7.764 8.045 3,62%

d) Emendas Parlamentares - 1.950,00 100,00%
Emendas Parlamentares de Custeio - 1.950,00 100,00%

e) Incentivos / Cirurgias Eletivas 14.690 18.195 23,86%
Incentivos Federais 5.543 5.543 0,00%
Incentivos Estaduais 4.326 5.062 17,01%
Incentivos Municipais 3.137 4.944 57,60%
Incentivos Municipais (Hon. Méd. Cir. Elet.) 1.684 2.646 57,13%

TOTAL (c+d+e) 33.547 39.051 16,41%
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2 CUSTOS INCORRIDOS PARA ATENDIMENTO AO SUS

a) Estrutura Hospitalar 49.088 53.084 8,14%
SUS Internados 37.038 39.129 5,65%
SUS Ambulatério 12.050 13.955 15,81%

b) Honorarios Médicos 6.578 8.648 31,47%
SUS Internados 3.657 4425 21,00%
SUS Ambulatério 1.237 1.577 27,49%
Municipal - Hon. Méd. Cirurgias Eletivas 1.684 2.646 57,13%

TOTAL (a+b) 55.666 61.732 10,90%

3 DEFICIT COM ATENDIMENTO AO SUS

Déficit (1-2) -22.119 -22.681 2,54%

% sobre Receita SUS -65,93% -58,08%
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E B TACCHINI ASSOCIACAO DR.BARTHOLOMEU TACCHINI

HHE SISTEMA DE SAUDE CNPJ: 87.547.444/0001-20

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

APRESENTAGAO

Senhores Membros da Assembleia Geral

Senhores Membros do Conselho Fiscal

Atendendo ao disposto nos Artigos 16 e 18 do Estatuto Social, temos a satisfacdo de apresentar ao
Conselho Fiscal e Assembleia Geral para apreciacdo e aprovacio do Relatério das Atividades e De-
monstracdes Financeiras do Exercicio de 2018.

O Exercicio Social compreende o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2018.

A seguir relataremos algumas das principais realizacées deste exercicio, bem como os investimentos
realizados, perspectivas e planos para o préximo ano, estrutura de recursos humanos e aces de prote-
cao ao meio-ambiente, iniciando por algumas informacodes importantes da nossa Instituicdo:

a | IDENTIDADE DA INSTITUICAO

A Associacao Dr. Bartholomeu Tacchini é uma entidade hospitalar, fundada em 20 de setembro de
1924, de constituicao civil, com sede na Rua José Mario Ménaco, 358, proprietaria do Hospital Dr.
Bartholomeu Tacchini, localizado no mesmo endereco nesta cidade.

Para o seu normal funcionamento e para os fins a que se dedica, possui os seguintes registros e
condigoes:

e declarada de Utilidade Publica pelo Governo Federal, através do Decreto n® 66.506, de 28 de
abril de 1970, publicado no Diario Oficial da Unido em 29 de abril de 1970;

¢ declarada de Utilidade Publica pelo Governo Estadual, pelo Decreto n°® 17.970, de 22 de julho e
publicado no Diario Oficial do Estado em 25 de julho de 1966;

e declarada de Utilidade Publica pelo Governo Municipal pelo Decreto n® 183, de 29 de dezembro
de 1964;

° portad,ora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea da Saude (CE-
BAS-SAUDE), renovado para o periodo de 01/01/2018 a 31/12/2020 pelo Ministério da Satde por
intermédio da Portaria MS/SAS 375/2018;

e registrada no Conselho Nacional de Servico Social do Ministério de Educacao e Cultura, pelo Pro-
cesson® 19.120/38, de 17 de dezembro de 1938;

e registrada no Departamento Nacional da Crianca e Protecdo Materno-Infantil do Ministério da
Saulde sob n° 503, de 27 de maio de 1957,

e registrada na Coordenacao de Assisténcia Médica-Hospitalar do Ministério da Salude sob n° 32,
de 16 de julhode 1976;

e registrada na Secretaria do Trabalho e Agdo Social do Estado do Rio Grande do Sul sob n°® 358,
pelo processon® 733/72,de 14 de abril de 1972;

e reconhecida isencdo tributéria através da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
pela decisdo n® 127/75, processo n° 6.819/74. Portaria 02/75GGlI publicada no Didrio Oficial do
Estado em 22 de abril de 1975 e pelo Ministério da Fazenda através do Ato Declaratérion® 15/76,
Processo 1020-02443/76, de 26 de julho de 1976 e pelo Processo n® 1020-02030/80 de 24 de
junho de 1980, em conformidade com o artigo 179 do Cdédigo Tributario Nacional,
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e registrada na Secretaria do Estado da Justica do Trabalho e da Cidadania através da Lei Estadual
n° 6361,de 27.12.1971;

¢ registrada no Conselho Municipal de Assisténcia Social desde 06.10.1998, através do processo n°
008/98, criado pela Lei n® 2488, de 18.10.1995.

b | POLITICA DE DESTINAGAO DO SUPERAVIT

O resultado positivo do exercicio, quando ocorre, é integralmente incorporado ao Patrimonio Social
da Instituicdo, como determina seu Estatuto Social, para aplicacdo direta em melhorias e expansao
da assisténcia em beneficio da populacio atendida.

¢ | NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/ OU EXTERNOS
QUE TIVERAM INFLUENCIA NA “PERFORMANCE” DA ENTIDADE E NO
RESULTADO DO EXERCICIO

¢ Inauguracido do novo Centro Obstétrico com quartos PPP (pré-parto, parto e pds-parto), bem
como adesio ao Projeto Nacional “Parto Adequado”;

¢ Implantacio da Central de Abastecimento Farmacéutico, tendo como objetivo a recepcao, a ins-
pecao, o armazenamento e a distribuicdo dos medicamentos e materiais médico-hospitalares em
condicdes ambientais e de seguranca recomendadas pelas melhores praticas nacionais e interna-
cionais;

¢ Verticalizacdo dos servicos médicos de Oncologia Clinica no Instituto do Cancer;

¢ Pronto Socorro: implantacao de aplicativo integrado com dados do prontudrio que visa atender o
protocolo da dor toracica, onde o paciente diagnosticado com Infarto (IAM com supra) tenha deso-
bstrucdo da corondaria em até 90 minutos;

e Centralizacdo das Copas: o Servico de Nutricdo recebeu investimentos e passou a distribuir as re-
feicbes com carro térmico, o qual permite aquecer e resfriar os alimentos ao mesmo tempo, gracas
a uma barreira térmica que mantém os lados da bandeja isolados. Com o novo servico, o hospital
passou a utilizar loucas como em um restaurante e a temperatura do alimento é sempre adequada;

¢ Inauguracao nova Farmdacia Tacchimed no bairro Botafogo, com uma sala mais ampla, melhor ex-
posicdo dos produtos e, principalmente, acessibilidade aos clientes;

¢ Hospital Tacchini passou a integrar a Associacdo Nacional de Hospitais Privados (ANAHP), uma
organizacdo que congrega os 110 maiores e mais bem conceituados hospitais privados do Brasil.

d | PERSPECTIVAS E PLANOS PARA O EXERCICIO SEGUINTE
e Manter a estrutura médico-hospitalar com abrangéncia de recursos, competitiva e sustentavel;
¢ Desenvolver a Governanca Corporativa e Compliance;
e Proporcionar uma experiéncia positiva a pacientes e familiares;
¢ Inovar baseado em inteligéncia de Mercado;
e Estabelecer a cultura centrada no paciente;
e Buscar a produtividade dos processos organizacionais e reduzir custos;
¢ Garantir a Qualidade e a Seguranca Assistencial;
e Aprimorar o modelo de Governanca Clinica;

¢ Desenvolver e disponibilizar tecnologias e parcerias que agreguem valor aos clientes e profissio-
nais de saude.
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e | PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS

Os investimentos em edificacdes prediais e aquisicdo de equipamentos, no exercicio, ultrapassaram
11,4 milhdes de Reais. As aquisicoes, em sua maioria, foram de equipamentos médico-hospitalares
e instrumentais cirdrgicos para a assisténcia a saude.

Nas edificacdes prediais destaca-se a nova area para o Centro Obstétrico, com quartos PPP (pré
-parto, parto e pds-parto), bem como adesdo ao Projeto Nacional “Parto Adequado”.

O detalhamento dos investimentos esta apresentado em nosso Balanco Social.

f | RECURSOS HUMANOS

As politicas de gestao de pessoas sdo a base para a sustentacdo de toda a estrutura funcional. A
Entidade demonstra, através dessas politicas, que as pessoas sao foco principal da sua atuacéo,
oferecendo as melhores condicdes de trabalho para que seus funcionarios prestem um atendimen-
to de exceléncia. A seguir apresentaremos os principais indicadores relacionados ao tema:

N° de Funcionarios Ativos (em 31/12) 1.802 2.063
Remuneracdo com Encargos - R$ mil 81.294 90.205
Encargos Sociais sobre a Folha - R$ mil 5.795 6.453

Informacdes mais detalhadas constam em nosso Balango Social.

g | PROTECAO AO MEIO-AMBIENTE

A Entidade esta ciente de sua Responsabilidade Socioambiental e tem a constante preocupacao
em atingir e demonstrar um desempenho na drea ambiental que atenda a legislacdo, normas e re-
gulamentos aplicaveis as suas atividades, produtos e servicos, portanto possui um Comité de Res-
ponsabilidade Socioambiental e um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servigos de
Saude aprovado pela Fundacio Estadual de Protecado Ambiental (FEPAM) e atende as Resolucdes
ANVISA RDC 306/2004 e CONAMA 358/2005, assim como as demais legislacdes aplicaveis aos
residuos sélidos.

h | CONCLUSAO E AGRADECIMENTO

O modelo de gestao adotado define o Tacchini - Sistema de Saiide como protagonista do segmento
saude de suaregido, envolvendo planejamento e transformacdo do ambiente.

Para finalizar, agradecemos a todos que colaboraram, de forma direta ou indireta, para o éxito do
ano que findou, em especial aos funcionarios, médicos e conselheiros que trabalham diuturnamen-
te para que a nossa Entidade possa “oferecer solucées integradas em satide, contribuindo para a quali-
dade de vida das pessoas, com crescimento sustentdvel”.

Bento Goncalves, 25 de marco de 2019.

DANIEL FERRARI
Presidente
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BALANGO PATRIMONIAL

ATIVO

(EM MILHARES DE REAIS)

ATIVO CIRCULANTE 62.848 56.016
Disponivel 7.325 5.161
Realizével 55.523 50.855

Aplicacoes Financeiras 15.868 12.191
Aplicagées Garantidoras de Provisdes Técnicas 15.868 12.191
Créditos de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude 14.707 14.052
Contraprestacao Pecuniaria a Receber 14.707 13.937
Outros Créd Operagdes ¢/ Planos de Assisténcia a Saude - 115
Créd Oper Assist a Satide NAO Relac c/ Planos Satide Oper 18.000 15.943
Créditos Tributarios e Previdenciarios 9 -
Bens e Titulos a Receber 6.691 8.159
Despesas Antecipadas 248 510

ATIVO NAO CIRCULANTE 69.861 63.059

Realizavel a Longo Prazo 10.800 9.508
Titulos e Créditos a Receber 7.136 6.308
Depésitos Judiciais e Fiscais 3.664 3.200

Investimentos 259 130
Outros Investimentos 259 130

Imobilizado 57.268 51.966
Imoveis de Uso Préprio 26.402 27.070

Iméveis - Hospitalares 26.402 27.070
Imobilizado de Uso Préprio 23.342 20.678
Hospitalares 23.342 20.678
Imobilizacdes em Curso 7.330 4.062
Outras Imobiliza¢6es 194 156

Intangivel 1.534 1.455

TOTAL DO ATIVO 132.709 119.075

DANIEL FERRARI
Presidente
CPF 418.916.860-20

ARILDO NADAL
Contador- CRC/RS 55579
CPF 679.628.150-00
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BALANGO PATRIMONIAL

PASSIVO

(EM MILHARES DE REAIS)

PASSIVO CIRCULANTE 52.853 51.638
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 14.990 16.004
Provisdo de Contraprestacdo Nao Ganha 5.694 5.324
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 1.110 806
Provisdo de Eventos a Liquidar p/Outros Prest. Serv. Assist. 5.679 5.676
Proviséo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 2.507 4.198
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude 1.673 1.493
Receita Antecipada de Contraprestacoes 1.516 1.415
Comercializacdo sobre Operagdes 157 78
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 3.878 3.710
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 2.458 2.587
Débitos Diversos 29.854 27.844
PASSIVO NAO CIRCULANTE 24.345 25.322
Provisées Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 149 108
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 149 108
Provisées 2.803 2.138
Provisées para A¢oes Judiciais 2.803 2.138
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 10.673 12.711
Débitos Diversos 10.720 10.365
PATRIMONIO SOCIAL 55.511 42.115
Patrimonio Social 37.870 29.500
Reservas 3.805 3.805
Reservas de Reavaliacdo 3.805 3.805
Superavit/Déficit dos Exercicios 13.836 8.810
TOTAL DO PASSIVO 132.709 119.075

DANIEL FERRARI
Presidente
CPF 418.916.860-20

ARILDO NADAL
Contador- CRC/RS 55579
CPF 679.628.150-00
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DEMONSTRAGAO DO SUPERAVIT (DEFICIT) DOS EXERCICIOS

(EM MILHARES DE REAIS)

Exercicios findos em: 31/12/2018

Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 194.678 173.516
Receitas com Operagées de Assisténcia a Saude 194.678 173.516
Contraprestacdes Liquidas 194.678 173.516
Eventos Indenizaveis Liquidos (146.567) (153.238)
Eventos Conhecidos ou Avisados (148.258) (153.141)
Variagao da Provisao Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 1.691 (97)
RESULTADO DAS OPERACOES C/PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 48.111 20.278
Receitas de Assist. a Satide NAO Relac ¢/Planos de Satide da OPS 189.068 184.456
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 173.162 166.064
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS) 15.862 18.352
Outras Receitas Operacionais 44 40
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide (366) (638)
Outras Despesas de Operagdes de Plano de Assisténcia a Saude (493) (537)
Provisao para Perdas sobre Créditos 127 (101)
Outras Desp. Oper. Assist. a Satide NAO Relac c/Planos de Satide da OPS (212.933) (184.865)
RESULTADO BRUTO 23.880 19.231
Despesas de Comercializagao (1.962) (1.780)
Despesas Administrativas (9.498) (9.546)
Resultado Financeiro Liquido 602 386
Receitas Financeiras 2.047 2.462
Despesas Financeiras (1.445) (2.076)
Resultado Patrimonial 814 519
Receitas Patrimoniais 1.218 943
Despesas Patrimoniais (404) (424)
RESULTADO LiQUIDO 13.836 8.810
% Resultado Liquido 3,61% 2,46%
DANIEL FERRARI ARILDO NADAL
Presidente Contador- CRC/RS 55579
CPF 418.916.860-20 CPF 679.628.150-00
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DEMONSTRAC};\O DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

(EM MILHARES DE REAIS)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimentos de Planos de Saude 201.278 178.871
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 9.457 7.320
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 1.023 968
(+) Outros Recebimentos Operacionais 106.210 96.772
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (149.661) (140.375)
(-) Pagamento de Comissdes (1.883) (1.786)
(-) Pagamento de Pessoal (95.794) (84.536)
(-) Pagamento de Servicos de Terceiros (31.405) (28.077)
(-) Pagamento de Tributos (4.867) (4.423)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (2.197) (1.999)
(-) Pagamento de Aluguel (440) (417)
(-) Pagamento de Promocéao/Publicidade (493) (598)
(-) Aplicagdes Financeiras (13.870) (6.812)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (2.785) (3.565)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 14.572 11.343
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (7.049) (6.490)
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros - -
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (7.049) (6.490)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos - 11.030
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento - -
(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (1.836) (1.897)
(-) Pagamento Amortizagao - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (3.523) (9.531)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento - -
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (5.359) 398
VARIAQI:\O DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 2.164 4.455
CAIXA - Saldo Inicial 5.161 706
CAIXA - Saldo Final 7.325 5.161
Ativos Livres no Inicio do Periodo 5.161 706
Ativos Livres no Final do Periodo 7.325 5.161
Aumento (diminuicao) nas Aplicagdes Financ. - RECURSOS LIVRES 2.164 4.455

DANIEL FERRARI
Presidente
CPF 418.916.860-20

ARILDO NADAL
Contador- CRC/RS 55579
CPF 679.628.150-00
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL

(EM MILHARES DE REAIS)

PATRIMONIO RESERVAS DE  |SUPERAVIT (DEFICIT) SRR
Contas SOCIAL REAVALIAGAO DO EXERCICIO

Saldos em 31/12/2016 27.692 3.805 2.719 34.216
Incorporagao ao Patriménio Social 2.719 - (2.719) -
Outras Mutagdes Patrimoniais (nota 18) (911) (911)
Superdavit do Exercicio 8.810 8.810
Saldos em 31/12/2017 29.500 3.805 8.810 42.115
Incorporagao ao Patrimonio Social 8.810 - (8.810) -
Outras Mutagdes Patrimoniais (nota 18) (440) (440)
Superavit do Exercicio - 13.836 13.836
Saldos em 31/12/2018 37.870 3.805 13.836 55.511
DANIEL FERRARI ARILDO NADAL
Presidente Contador- CRC/RS 55579
CPF 418.916.860-20 CPF 679.628.150-00
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NOTAS EXPLICATIVAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

NOTA 1| CONTEXTO OPERACIONAL

A entidade tem por objeto social operacionalizar plano de satde préprio; manter e administrar hospitais
e outros estabelecimentos afins; prestar assisténcia médico-hospitalar aos doentes de acordo com suas
caracteristicas assistenciais, obedecendo ao principio da universalidade do atendimento; realizar acées
voltadas a promocao de atividades e finalidades de relevancia publica e social na drea da saude e realizar
pesquisas em saude.

O Plano de Saude Tacchimed esta devidamente estruturado conforme legislacao vigente, Lei n° 9.656/98,
e registrado na Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) sob n° 34.255-6.

NOTA 2 | APRESENTAGAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contabeis foram elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, as quais abrangem a legislacao societaria, os pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacoes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e normas expedidas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

NOTA 3 | PROCEDIMENTOS CONTABEIS

3.1| CRITERIOS DE APURAGCAO DAS RECEITAS E DESPESAS
As receitas e despesas foram reconhecidas de acordo com o Regime de Competéncia dos Exercicios.

3.2 | ESTIMATIVAS CONTABEIS

A elaboracao de demonstracdes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil requer
que a Administracao use de julgamento na determinacao e registro de estimativas contabeis. As demons-
tracdes contabeis da Entidade incluem certas estimativas referentes ao valor de mercado dos titulos e
valores mobiliarios, as provisoes para ajuste dos ativos ao valor provavel de realizacdo ou recuperacao, as
provisoes técnicas, provisdes para contingéncias, provisao para perdas sobre créditos e outras avaliacoes
similares. Os resultados das transacoes podem apresentar variacdes em relacdo as estimativas quando
de suarealizacdo no futuro, devido a imprecisoes inerentes ao processo de sua determinacio. A Entidade
revisa as estimativas e premissas periodicamente, ajustando-as, quando aplicavel.

3.3 | ESTOQUES
Os estoques foram registrados pelo custo médio de aquisicao, que ndo excede o valor de mercado.

3.4| PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS

Constituida em valor considerado pela Administracdo como suficiente para fazer frente a eventuais per-
das, levando em consideracao os créditos vencidos ha mais de 60 dias para as operacdes com planos indi-
viduais com precos pré-estabelecidos e 90 dias para todos os demais planos e outros créditos a receber.

3.5 | INVESTIMENTOS
Osinvestimentos estio avaliados ao custo de aquisicdo, deduzido de provisdo de perdas, quando aplicavel.

3.6 | IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Os bens integrantes do Ativo Imobilizado e Ativo Intangivel estdo registrados pelo custo de aquisicdo e re-
avaliacdo (bens imdveis), ajustados por depreciagées/amortizacdes acumuladas, calculadas de acordo com
a expectativa de vida util dos bens. A administracdo entende que os bens apresentam valores compativeis
com seu valor justo e realizaveis através de suas operacdes, ndo sendo necessaria qualquer provisio para
ajuste ao seu valor realizavel ou revisao dos critérios de depreciacdo. Sua composicao esta apresentada
na tabela a seguir:
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sl R R R R
31/12 | sicoes ferénc.| 31/12 | sicoes ferénc

Bens Iméveis - Custo de Aquisicao 33.026 123 - 32903 - 32.903
Bens Imoéveis - Reavaliacao 3.805 - - 3805 - - - 3.805
Bens Moveis sem Restriciao 40.645 4.942 (1.540) - 37243 2853 (1.468) 286 35.572
Imobilizagcbes em Andamento 6.179 3.269 - - 2910 1.288 (23) 1.149 496
Adiantamentos para Imobilizagdes Futuras 1.151 - - - 1151 - - - 1.151
Bens Mdéveis Com Restricdo 8.128 1.895 - - 6233 2458 - 38 3.737
Outras Imobilizagoes 571 58 - - 513 - (340) (1.435) 2.288
SOMA DO IMOBILIZADO 93.505 10.287 (1.540) - 84758 6.599 (1.831) 38 79.952

| DEPRECIACOESSAQUISICOES [ { | ( ( | [ [ |
(-) Depreciacdo Acumulada - Bens Méveis (25.762) - (3.703) 1.044 (23.103) - (3.287) 1.147 (20.983)
(-) Depreciacdo Acumulada - Bens Iméveis (10.475) - (786) - (9.689) - (787) - (8.902)
SOMA DAS DEPRECIACOES (36.237) - (4.489) - (32.792) - (4054) 1147 (29.885)
IMOBILIZADO LIQUIDO 51.268 - - 51966 - 50.067

[wmawcivetaquscoes | | | | | | | | | |
Sistemas de Computacdo 4050 1.094 (615) (8) 3579 402 (12) - 3.189
Outros Intangiveis 530 - - - 530 141 - 389
SOMADO INTANGIVEL 4.580 - - 4109 543 (12) - 3.578

CavormizacoEssosREAQusicoss | | | | | | | | |
(-) Amortizagdo (3.046) - (487) 75 (2.654) - (372) 6 (2.288)
SOMA DAS AMORTIZAGOES (3.046) - (467) - (2654) - (372) 6 (2.288)
INTANGIVEL LIQUIDO 1.534 - - - 1455 - - - 1.290

NOTA 4 | CREDITOS DE OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
A composicio da subconta Contraprestacido Pecunidria a Receber esta representada a seguir (em milha-
res de reais):

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Individual 8.194 7.926
Coletivo 6.672 6.325
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (159) (314)
Total 14.707 13.937

NOTA 5 | CREDITOS DE OPERACOES ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE
SAUDE DA OPERADORA
A sua composicio esta representada a seguir (em milhares de reais):

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Institutos Previdenciarios 11.406 9.378
Convénios Empresas e Operadoras de Cartdes 6.343 6.292
Particulares 251 273
Total 18.000 15.943

NOTA 6 | BENS E TITULOS A RECEBER
A sua composicdo esta representada a seguir (em milhares de reais):

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Estoques 5.301 6.791
Cheques e Ordens a Receber 427 518
Outros Bens e Titulos a Receber 963 850
Total 6.691 8.159
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NOTA 7 | PROVISOES DE EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS - PEONA

A Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA estd integralmente constituida, conforme
Nota Técnica Atuarial - NTAP, aprovada pela ANS no Oficio 4165/2008/GGAME/DIOPE/ANS/MS de
03/11/2008 e posteriores Testes de Consisténcia anuais para avaliacdo da metodologia. No exercicio de
2018, trimestralmente, foi submetida a revisdo atuarial com a emissdo do termo de responsabilidade atu-
arial conforme estabelecido na RN/ANS 393/2015 e suas alteracdes posteriores.

NOTA 8 | DEBITOS DIVERSOS - CIRCULANTE
O saldo desta conta esta assim constituido (em milhares de reais):

Obrigacdes com Pessoal 13.357 12.238
Fornecedores 13.006 12.686
Médicos e Especialistas 2.196 1.645
Adiantamento de Clientes 750 638
Outros Débitos a Pagar 545 637
Total 29.854 27.844

NOTA 9 | EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR - Em milhares de reais.

Descricao Nao-Circulante
2018 2017 2018 | 2017

a) Banrisul - BNDES 115 232 711 491
b) Banrisul - Equipamentos 503 471 312 812
c) Bradesco - CDC - 10 - -
d) FINAME - Maquinas e Equipamentos 49 138 - 49
e) Caixa Econémica Federal - BNDES-SAUDE 1.125 919 9.650 10.282
f) Banrisul - FUNAFIR 666 817 - 1077
Total 2.458 2587 10.673 12.711

Os empréstimos e financiamentos estao registrados pelos valores contratuais, acrescidos de taxas de ju-
ros apropriados “pro rata dia”, sendo que: a) tem vencimento final em 15/02/2026, com juros a taxa 2,60%
aa acimada TJLP sobre 71,43% do financiamento e sobre o saldo de 28,57% a taxa é de 3,50% aa acima da
taxa trimestral variavel do BNDES na captacido de moeda estrangeira, sujeita a variacio cambizl; b) tem
vencimento final em 20/08/2020, sujeita ao CDI mensal e spread de 0,25% a.m; d) Os encargos financeiros
variamde 2,50% a.a a 6,00% a.a.,de acordo com o contrato e o Gltimo vencimento se dard em 15/08/2019;
e) incidem juros de 6% a.a. acima da TJLP sobre 50% do financiamento e sobre o saldo incidem juros de 6%
a.a.acimada SELIC, com a Ultima parcela vencendo em 15/02/2027 e f) esta sujeitos a juros de 1,70% a.m.,
com a ultima vencendo em 15/10/2019.
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NOTA 10 | DEBITOS DIVERSOS - LONGO PRAZO. Em milhares de Reais

Inclui valores recebidos antecipadamente do HSBC Bank Brasil S.A por conta de aluguéis, relativos ao
posto bancario instalado nas dependéncias do Hospital. Inclui, também, subvencdes recebidas de 6rgaos
publicos para aplicacdo futura dos recursos em atividades hospitalares e afins. A composicio dos valores
é aque segue:

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Subvencoes e Assisténcias Governamentais 8.454 7771
Resultado Diferido 2.266 2.594
Total 10.720 10.365

NOTA 11 | PASSIVOS CONTINGENTES

A entidade é parte em diversos processos de natureza trabalhista, civel e tributdria. Baseadas na opinido
de seus assessores juridicos no que diz respeito ao estagio das lides, valores envolvidos e expectativas
de solucao, foram constituidas provisdes para o valor das acbes cuja avaliacdo é classificada como perda
provavel, conforme quadro abaixo:

Descricio 31/12/2018 (R$ mil)  31/12/2017 (R$ mil)
Trabalhistas 1.611 1.152
Civel 1.192 986
Total 2.803 2.138

Os processos cuja expectativa de perda foi classificada como possivel estdo demonstrados a seguir:

Descricao 31/12/2018 (R$ mil)  31/12/2017 (R$ mil)
Trabalhistas 19.610 8.211
Civel 12.519 11.167
Total 32.129 19.378

NOTA 12 | RESERVA DE REAVALIACAO

Conforme faculta a Lei 11.638/07, a Administracdo decidiu manter a Reserva de Reavaliacio registrada
no Patrimonio Liquido, até a sua efetiva realizacao.

NOTA 13 | FILANTROPIA

De acordo com o que estabelece a Lei n°® 12.101/09, suas alteracdes, regulamentacdes e, em especial a
Portaria GM/MS de Consolidacdo n° 01/2017 e suas alteracdes, que dispde sobre a concessio do Certi-
ficado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social e demais legislacdes aplicaveis as entidades filan-
trépicas, durante o exercicio de 2018 os servicos prestados em convénio firmado com o Sistema Unico de
Saude - SUS foram em 100% da demanda espontanea para urgéncia e emergéncia ou encaminhados pelo
gestor local do SUS.

A comprovacao do atendimento minimo de 60% aos Usudrios do SUS, conforme o disposto nos normati-
vos legais citados acima estdo contemplados de acordo com o quadro a seguir:
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Exercicio 2018 2017
1. Internacdes (Paciente-dia) 45,40% 47,94%
2. Ambulatério (limitado legalmente a 10%) 10,00% 10,00%

3. Programas e estratégias prioritarias (Art. 159 Portaria
de Consolidacdo n®° 01/2017). Disponibilizacdo ao SUS de:

| Atencdo Obstétrica e Neonatal 1,50% 1,50%
Il Atencdo Oncolégica 1,50% 1,50%
Il Atencao as Urgéncias e Emergéncias 1,50% 1,50%

IV Atendimentos voltados aos usuarios de

alcool, crack e outras drogas 1,50% 1,50%

TOTAL DE SERVICOS AO SUS 61,40% 63,94%

O valor daisencéo da Cota Patronal para o INSS (em milhares de reais):

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Cota Patronal para o INSS 24.252 21.862

NOTA 14 | SEGUROS

A Entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por montantes
considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. Em
31 de dezembro de 2018, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era de RS 280.000 mil (R$
170.000 mil em 2017) para danos materiais, R$ 190.000 mil (R$ 20.258 mil em 2017) para lucros cessan-
tes e R$ 1.000 mil (R$ 1.000 mil em 2017) para responsabilidade civil.

NOTA 15 | CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LiQUIDO E O FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES

OPERACIONAIS
A conciliacio esta demonstrada no quadro a seguir:
EXERCICIOS FINDOS EM 31/12/2018 31/12/2017
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado do Exercicio 13.836 8.810
(+) Depreciacdes e Amortizacbes 4956 4.426
Variacdo nas Aplicacbes Financeiras (3.677) (2.793)
Variacao nos Créditos Operacionais (655) (1.882)
Variacdo Créditos no vinculados Plano de Saude (2.057) (1.928)
Variacdo Créditos Tributarios (9) -
Variacdo em Bens e Titulos a Receber 1.468 (638)
Variacdo em Despesas Antecipadas 262 116
Variacao do ARLP (1.292) (1.302)
Variacao Provises Técnicas (1.014) 867
Variacdo Débitos Oper. Assist. Saide 180 (180)
Variacao Tributos e Encargos a Receber 168 1.057
Variacdo Débitos Diversos 2.010 2.705
Variacdo Prov. SUS 41 35
Variacao Débitos Diversos - LP 355 2.050
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 14.572 11.343
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NOTA 16 | CREDITOS DE SERVICOS PRESTADOS AO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS QUE
EXCEDERAM OS TETOS FINANCEIROS DA CONTRATUALIZACAO

Os créditos decorrentes dos servicos prestados aos usuarios do SUS, predominantemente de tratamen-
tos quimioterapicos, que EXCEDERAM os tetos financeiros da Contratualizacdo contabilizados no Ativo
Realizdvel a Longo Prazo e encontram-se em fase de cobranca judicial. A expectativa de nossos assessores
juridicos é pelo desfecho favoravel da acdo de cobranca. Os valores detalhados por Exercicio estao de-
monstrados no quadro abaixo:

Exerciciode 2011 125
Exercicio de 2012 1.218
Exercicio de 2013 1.243
Total 2.586

NOTA 17 | PATRIMONIO SOCIAL

O Patriménio Social com saldo de R$ 42.115 mil no inicio do exercicio passara a R$ 55.511 mil, com as
seguintes adicdes e reducdes: incorporacio do superavit de R$ 14.836 mil, apurado no exercicio ora en-
cerrado e sujeito a homologacao pela Assembleia Geral e pela reducao de Outras Mutacdes Patrimoniais
de R$ 440 mil em decorréncia da apropriacdo de juros Selic sobre o periodo de caréncia do Empréstimo
junto a Caixa Econdmica Federal com recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e So-
cial (BNDES) nio reconhecidos no exercicio social de 2017.

NOTA 18 | AUTORIZACAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A emissdo das demonstracoes contabeis foi autorizada pelo Superintendente Executivo, Sr. Hilton Roese
Mancio, ao primeiro dia do més de marco de 2019 e estio sujeitas a homologacao pela Assembleia Geral.

Bento Goncalves, 01 de marco de 2019.

DANIEL FERRARI ARILDO NADAL
Presidente Contador- CRC/RS 55579
CPF 418.916.860-20 CPF 679.628.150-00
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS DE 31 DE DEZEMBRO DE 2018.

Aos Administradores e Conselheiros da
ﬁSSGEIAGED DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
Bento Gongalves - RS

Opinido

Examinamos as demonstracdes contdbeis da ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU
TACCHINI, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as
respectivas demonstragbes do superdvit, das mutagdes do patrimdnio social e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluinde o resume das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da
ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na segdo a seguir intitulada "Responsabilidades do auditer pela auditoria das
demonstragdes contdbeis”. Somos independentes em relagdo a Instituicdo, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras Informagdes que acompanham as demonstragdes contdbeis

A administragdo da Instituigdo € responsdvel por essas outras informagdes que
compreendem ¢ Relatdrio da Administragdo.

Conhecimento que Gera Valor
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MNossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o Relatdrio da
Administrag¢do e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragoes contdbeis, nossa responsabilidade € a
de ler o Relatdrio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis, ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distorgdo
relevante no Relatdrio da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo
temos nada a declarar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo pelas demonstragdes contdbeis

A administragdo é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragbes contdbeis de acorde com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou come necessdrios para permitir a
elaboracdo de demonstracdes contdbeis livres de distorgde relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elabora¢do das demonstragbes contdbeis, a administragdo € responsdvel pela
avaliagdo da capacidade de a Instituigdo continuar operando, divulgando, quando
aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacicnal e o uso dessa
base contdbil na elaboracdo das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a
administra¢do pretenda liquidar a Instituigdo ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsdveis pela administragdo da Instituicdo sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis

Nossos objetivos sdo obter seguran¢a razodvel de que as demonstragbes contdbeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatéric de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razodvel € um alto nivel de seguranga, mas nde uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgfes relevantes existentes. As distorgbes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstracdes contdbeis.

Conhecimento que Gera Valor
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

» Identificamos e avaliamos o0s riscos de distorgdo relevante nas demonstracdes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detec¢do de distorgdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, jd que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representages falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados ds circunstdncias, mas, ndo, com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da
Instituigdo.

» Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar ddvida
significativa em relagdo @ capacidade de continuidade operacional da Instituigde.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditeria obtidas até a
data de nesso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a
Instituigdo a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes
contdbeis, inclusive as divulgagbes e se as demonstracdes contdbeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagde adequada.

Conhecimento que Gera Valor
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Comunicamo-nos com os responsdveis pela administracdo a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da audiferia e das constatagdes de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

Eldorado do Sul, 01 de margo de 2019.

/

k d-L- k AudilLink & Cia. Auditores
AAuw“ms ;c "h‘m CRC-RS 003688/F-0
e Nélson Cdmara da Silva

Contador CRC/RS 023584/0-8 5-RS
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Relatoério do Conselho Fiscal

Senhores Membros da Assembleia Geral

Os membros do Conselho Fiscal reuniram-se periodicamente durante o exercicio de 2018,
onde foram analisados os relatérios de recomendacoes da Auditoria Independente e os
ajustes nos temas apontados pelos relatérios nas areas auditadas.

Segue nosso parecer sobre o Relatério de Atividades Realizadas e Balanco Geral do
Exercicio de 2018 - Balanco Social apresentado pelo Conselho de Administracdo da
Associacdo Dr. Bartholomeu Tacchini.

Apreciamos detalhadamente o Relatério de Atividades e Balanco Geral que o Conselho
de Administracdo nos encaminhou, nesta reunido de Assembleia Geral Ordinaria, e
verificamos a clareza e a precisdo das informacdes contidas no conjunto das mesmas.
Verificamos a perfeita exatiddo de todos os seus registros e a segura orientacdo deste
Conselho de Administracio, baseados nos relatorios da Auditoria Independente, bem
como os esclarecimentos que constam nas notas explicativas.

Julgamos que o Relatério das Atividades realizadas e o Balanco Geral estdo em plenas

condicoes de serem aprovadas por esta Assembleia.

Bento Gongalves, 25 de marco de 2019.

Claudio lvanez Joao Pegoraro

Darci Poletto

Lénio Zanesco
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