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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 2020 enfrentamos, provavelmente, o periodo mais desafiador dos 96
anos de histéria do Tacchini. Tivemos que nos preparar para encarar um
inimigo novo, desconhecido e invisivel. Ao revisitar na memaria tudo que
foirealizado antes e durante a pandemia, fica claro como algumas decisoes
foram fundamentais para chegarmos até aqui cada dia mais fortes.

Existe uma frase que o técnico da Selecdo Brasileira
de Volei, Bernardinho, repete a exaustdo aos seus
atletas e que cabe perfeitamente no contexto em
que estamos vivendo: “a vontade de se preparar
precisa ser maior do que a vontade de vencer”. Pois o
Tacchini se mostrou muito bem preparado para cada
um dos cendrios que se apresentou durante o ano.
O primeiro caso de coronavirus em pacientes internados
no Tacchini ocorreu dia 18 de marco. Cerca de um més
antes disso, criamos nossa Sala de Situacao, reunindo
gestores e lideres de diversas dreas. Com essa estrutura
de gestado foi possivel prever e prevenir uma série de
situacdes adversas, aumentando a agilidade em cada
tomada de decisao.

Emilio Ristow

Durante a pandemia, ndo foram medidos esforcos para
atender acomunidade da melhor forma possivel. Os leitos
de UTI, que antes eram 20, foram ampliados em 150% e
passaram a ser 45. Destes, 30 sdo completamente novos,
com estrutura completa adaptada para atender qualquer
paciente grave com necessidade de isolamento.

Presidente do
Conselho de Administracao
Gestao 2019-2020

A tecnologia, que tanto valorizamos na criacdo de estruturas modernas
de trabalho, também foi nossa parceira. Ela esteva presente desde as
reunioes virtuais que tornaram-se rotina até as chamadas por video entre
as equipes de salude e os familiares dos pacientes, tdo importantes para
quem precisa passar por este momento delicado.

Tao importante quanto cuidar dos pacientes, nossos profissionais
ampliaram o cuidado que tem uns com os outros, oferecendo uma palavra
de conforto ou mesmo um auxilio na hora da execucao de um trabalho mais
complexo. Trabalhamos como uma orquestra. Criamos uma consciéncia
coletiva, fundamental para que passassemos por esse periodo sem deixar
faltar assisténcia a nenhum paciente.

Todos estamos ansiosos pelo fim desse periodo tdo complicado da nossa
histéria. Mas é muito gratificante perceber que todas essas evolucoes
e melhorias se tornardo um legado deixado para nossa comunidade.
Como membro do Conselho de Administracdo e como membro da nossa
comunidade, sinto muito orgulho de ter o Tacchini ao meu lado.
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SISTEMA DE GESTAO

Fundado em 1924, resultado da iniciativa de
liderancas da comunidade, o Tacchini Sistema

de Saude possui um sistema de gestao integrado
por voluntarios representativos dos segmentos
da comunidade. De acordo com seu Estatuto
Social, a gestao é constituida através da estrutura
organizacional, composta por:

e Assembleia Geral: integrada por voluntarios,
na categoria de Associados, que se dispdem a
contribuir na conducéo da entidade;

e Conselho Fiscal: integrado por representantes da
Assembleia Geral e por ela eleitos;

e Conselho de Administracao: eleito por membros
da Assembleia Geral, tem a responsabilidade de,
voluntariamente, conduzir a gestdo deliberativa do
Hospital no periodo de dois anos;

e Conselho Jovem: formado por um grupo
voluntario de Conselheiros Jovens;

e Corpo Clinico: formado por um grupo de médicos
que exercem suas atividades em nossa Instituicdo.
Faz parte de suas atribuicoes contribuir para o bom
desempenho profissional dos médicos, colaborar
para o aperfeicoamento dos médicos e da equipe
multiprofissional, estimular a pesquisa médica,
além de cooperar com a administracao, visando a
melhoria continua da assisténcia prestada.

e Gestdao 2021/2022: Durante cerimonia virtual
realizada no dia 25 de janeiro de 2021, tomou
posse o Conselho de Administracdo para a gestao
2021/2022. A nova presidente é a empresaria
Maristela Cusin Longhi. Os empresarios Anténio
Massignan e Leonardo Giordani assumem os cargos
de 1° e 2° vice-presidentes, respectivamente.

F

Presdente Maristela Cusin Loghi

CONSELHO DE _
ADMINISTRAGAO
2021/2022

PRESIDENTE: Maristela Cusin Longhi
Primeiro Vice-Presidente: Anténio Massignan

Segundo Vice-Presidente: Leonardo Giordani

Conselheiros: Emilio Ristow, Daniel Ferrari, Edson
Carlos Zandon3, Antonio Carlos Stringhini, Jodo
Farina Neto, lvanir Antonio Foresti, Décio Ferrari.

Suplente: Ademar De Gasperi

Conselho Fiscal: Claudio lvanez Jodo Pegoraro,
André Milani Stringhini, Clacir Luiz Antonini.

Suplente: Odilon Ravanello

Associados: José Antonio Alberici Filho, Lénio
Zanesco, Gilberto Mejolaro, Guilherme Salton,
Euclides Rizzi, Anténio Miolo, Francisco Renan
Oronoz Proenca, Laudir Miguel Picolli, Carlos
Alberto Cainelli, Elton Gialdi, André Dreher
Giovannini, Augusto Todeschini Mejolaro, Rogério

Capoani, Doady Celso Peruffo, Marijane Paese

CONSELHEIROS

JOVENS 2021/2022

Alex Bertolini, Ari Piovesana Junior, Arthur Milani
Stringhini, Daniel De Toni, Daniel Panizzi, Diego
Rogério Basso, Eduardo Tomedi Leites, Giancarlo
Ravanello, Giancarlo Vanoni Foresti, Gustavo
Cecon, Jader Geremia, Joao Paulo Rossatto,
Marcos Dytz Piccoli, Mauri Demarchi, Natalicio
Eduardo Hentz, Rafael Ferrari, Ricardo Giacomello
Cobalchini, Rogério Pulga, Vicente Lovera, Willian

Grazia Reginato
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MISSAO

Oferecer solucoes
integradas em saude,
contribuindo para

a qualidade de vida VISAO

das Pessoas, com Queremos ser uma
crescimento Instituicao focada na

sustentavel. promocao, protecao e
recuperacao da saude e
no bem-estar das pessoas,
gerando e incorporando
conhecimentos aplicados
por equipes de alta
performance.

4

VALORES

« Empatia
. Etica
« Trabalho em Equipe

«Inovacao

e Exceléncia

« Sustentabilidade
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Fundacao do Inauguragao do
Haospital Tacchini Fica pronto o Centro Cirirgico R Inauguracao do
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Inauguracao do prédio C:
Laboratério, Centro
de Diagnéstico,

Centro de Oncologia e j (e )
Hemodindmica R -;_-4@‘ "/
Ld
Inauguracgdo do Inauguracdo &
prédio do Pronto = 2003 da Farmacia inaugurEsho
Socorro e o Centro Inauguracdo da Inicio da construgdo  Tacchimed no do dS_erVIqo de
de Diagnéstico por UTtERdeES do Prédio £ Prédio £ s
Imagem : S . inauguragao
. : : : da Farmacia
1999 ; ; Tacchimed em
i 2009 2011 e
2012
Inauguracgao do Ampliacao das UTls Aquisicao do equipamento Mudancas nas recepgoes Inauguragao da Clinica
Centro de Fisioterapia; Pediatrica e Neonatal de Mamografia Digital; do Centro de Diagnéstico Tacchini; inauguracio
inauguragdo da Farmacia e dasinstalagoes do ampliagao do Pronto por Imagem & da Unidade de Cuidados
Tacchimed em Centro de Oncologia Socorro; abertura da Filial Laboratério; abertura Especiais; reformas
Verandpolis; inicio das . da Farmacia Tacchimed do Espaco Bem Estar no Centro de Material
atividades do Instituto : e Espago Bem Estar no Tacchimed Esterilizado e
Tacchini de Pesquisa em 20'1 4 Bairro Sao Rogue em Bento em Verandpolis Centro Cirlrgico
Saude Gongalves e em Guaporé H :
2016 2017
2013 2015
Inauguragao dos novos Abertura do Espaco Bem Estar em
Centros Obstétricos nos Nova Prata e Carlos Barbosa; reforma
Hospitais Tacchini e ampliacdo da Recepcdo Prédio B;
e Sdo Roque; implantagao inauguracao nova Farmacia
da Central de abastecimento Tacchimed da Saldanha Marinho/BG;
Farmacéutico; inauguracao e Farmacia Tacchimed L'América
nova Farmdcia Tacchimed Shopping; inauguragdo do Espaco
no bairro Botafogo; Hospital Prevenire em Bento Gongalves
Tacchini passa a integrar *
E\NAHP " : Ampliacdo UTI - Adulta; inauguracdo de Posto de Coleta
= 20'1 9 no L*América Shopping; aquisicio novo Tomdgrafo com IA;
: encerramento das atividades da Farmacia Tacchimed;
2011 8 lancamento Plano Maturita

2020



leitos de
internacao

leitos em UTI
Adulto

leitos em UTI
Neonatal

leitos em UTI
Pediatrica

médicos
cadastrados

1.930 ;o
152 mil e
894 mil <.
2.503 i Caer
....... 7434; t imkt
(Tenda Covid-19)
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SERVICOS HOSPITALARES

o Agéncia Transfusional

e Centro Cirurgico

o Centro de Recuperacéao Cirurgico
o Centro Obstétrico

e Centro de Diagnostico

o Clinica Tacchini

« Densitometria Ossea

e Ecografia

o Eletrocardiografia

o Endoscopia Alta e Baixa

e Espaco Prevenire

o Fisioterapia

o Instituto do Cancer
(Quimioterapia e Radioterapia

o Hemodialise

¢ Hemodinamica

o Laboratdrio de Analises Clinicas

o Mamografia Digital

¢ Pronto Socorro

o Psiquiatria

o Ressonancia Magnética

o Radiologia

ATIVIDADES DE APOIO E ADMINISTRATIVA . L e
e Servico de Assisténcia Domiciliar

e Farmaciainterna e Farmacia externa
L. . . . . o Tomografia
e Farmacia semi-industrial ¢ Producao de alimentos
« Manutencio geral « Hotelaria o Unidade de Cuidados Especiais
¢ Centro administrativo e afins e Costura o Unidades de Internacao
e Lavanderia e Higienizacao « Urodinamica

e Centro de Material Esterilizado

e UTI Geral, Pediatrica e Neonatal

¢ Central de Abastecimento Farmacéutico
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CORPO CLINICO

Criado em setembro de 1977, conta hoje com
268 profissionais de diferentes especialidades
médicas.

Durante a gestdo 2019/2020, a direcao do Cor-
po Clinico esteve a cargo do médico cardiologista,
Dr. Ricardo De Gasperi. Em marco de 2021, o médi-

co psiquiatra Dr. Ricardo Maioli assumiu a Direcao
do Corpo Clinico para o biénio 2021/2022.

Médicos

cadastrados

Especialidades
médicas ..

. - 7

MEDICOS APROVADOS CORPO CLINICO 2020

e Greyce Berton Clinica Geral e Coloproctologia
e Roberta Ximendes Gerber  Otorrinolaringologia

e Mauricio Milani Cirurgia Plastica

e Danielle A.dos S. Ventura Pediatria Neonatal

e Giovani Zattera Sganzerla Cardiologia

SERVICOS
MEDICOS

o Alergologia/Imunologia
¢ Anestesiologia

o Angiologia e Cirurgia Vascular
o Cardiologia

o Cardiologia Pediatrica

o Cirurgia Bucofacial

o Cirurgia Geral

¢ Cirurgia Mao / Microcirurgia
o Cirurgia Pediatrica

o Cirurgia Plastica

o Cirurgia Toracica

o Clinica Geral

¢ Coloproctologia

o Dermatologia

e Endocrinologia

o Gastroenterologia

o Gastropediatria

¢ Geriatria

¢ Ginecologia e Obstetricia

o Hematologia

e Hemodinamica

e Infectologia

e Mastologia

e Medicina Interna

o Nefrologia e Nefropediatria
o Neurologia e Neurocirurgia
o Neurologia Pediatrica

o Oftalmologia

¢ Oncologia

o Oncologia Pediatrica

¢ Ortopedia e Traumatologia

e Otorrinolaringologia

o Pediatria

e Pneumologia

e Pneumologia Pediatrica

e Proctologia

¢ Psiquiatria

e Reumatologia

¢ Urologia
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ATENDIMENTOS 2018 2019 2020

Cirurgias - Pacientes Internados 9.248 9.604 9.333
Cirurgias - Ambulatoriais 14.159 15.039 14.266
Partos 745 871 812
Cesdreas 1.035 897 853
Internacdes e Hospital-Dia? 14.773 14.505 11.068
Total de Didrias de Internacao 85.194 87.718 68.317
Exames Laboratoriais 890.554 971.403 894.685
Exames de Radiologia 65.645 64.663 48.183
Exames de Tomografia 22.581 25.010 26.336
Exames de Mamografia 8.764 9.096 7.182
Exames de Ecografia 53.041 54796 44.684
Exames de Eletrocardiografia 20.522 21.447 15.816
Exames de Densitometria Ossea 2.085 2.143 1.258
Exames de Ressonancia Magnética 11.626 11.852 9.477
Internacdes em UTI Adulto 721 817 920
Total de Didrias em UTI Adulto 7.129 7.126 8.249
Internacdes em UTI Pediatrica e Neonatal 377 377 299
Total de Didrias em UTI Pediatrica e Neonatal 5.331 5.283 4.082
Hemodialise (sessdes) 13.454 14.016 14.047
Quimioterapia (sessoes) 15.928 15.270 13.551
Radioterapia (sessoes) 14.154 12.876 11.908
Agéncia Transfusional (transfusdes) 5.784 5.610 5.216
Fisioterapia (sessoes) Internados e UTls 130.022 109.168 126.336
Endoscopia (procedimentos) 2.782 2.823 1.612
Oftalmologia (exames) 15.337 16.912 1.958
Pronto Socorro (atendimentos) 74.920 76.675 42.850
Pronto Socorro (procedimentos) 74.920 76.675 42.850

Fonte: SAME / Bl 2020

Nota 1: Refere-se a quantidade de internacdes e também aos pacientes que ficaram em Hospital-Dia.

Convénios atendidos: Cooperativa Aurora, Cabergs, Cassi, Postal Saude, Casembrapa, Empresas, Prefeituras,
Fusex, Geap, IPE-Saude, Saude-Caixa, Petrobras, Sindicatos, SUS, Tacchimed, Entidades e outros Convénios
(através de sistema de reembolso).
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s

Rodgzncm DLS PACIENTES

~ AndrédaRocha da Rocha 13 6

Barao 74 46 42

Bento Goncgalves 10.827 10.702 8.346

Boa Vista do Sul 33 25 15

Carlos Barbosa 610 574 444

eccccsc000000000000 00 Caxias do Sul 14 39 33
Coronel Pilar 31 17 26

PRF?)A((EIIEE)I\IIETNE?E S Cotipora 87 121 74

DE MAIS DE Dois Lajeados 19 32 20
Fagundes Varela 52 33 25

30 CIDADES Farroupilha 97 85 46
Garibaldi 534 482 402

eccccsc000000000000 00 Guabila 13 1 17
Guaporé 440 438 316

Monte Belo do Sul 263 265 176

Mucum 5 4 2

Nova Araca 37 31 27

Nova Bassano 115 66 50

csesecsscesesessrocss Nova Prata 209 208 151
Nova Roma do Sul 0 5 2

MAIS DE Parai 58 49 52

11 M I L Pinto Bandeira 183 198 142

. Porto Alegre 18 17 7

”I\I-IESRP'\I{IA A?L(—); I?AE Protasio Alves 18 8 7
Santa Tereza 114 130 89

ecccccceccccscccscsce S50 Jorge 36 32 14
S&o Valentim do Sul 36 32 8

Serafina Corréa 19 16 14

Veranédpolis 415 448 279

Vila Flores 60 44 26

Vista Alegre do Prata 27 30 12

Outros municipios 315 296 198

Fonte: SAME
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COMITE DE PRONTIDAO

Nos primeiros dias de fevereiro, pouco mais
de um més antes do primeiro caso de Coronavirus
ser registrado na Serra Gaulcha, o Hospital Tacchini
iniciou a preparacao para o combate a doenca. Com
a participacao de profissionais de todos os setores, o
Comité Multidisciplinar de Prontidao foi criado e seus
integrantes passaram a trabalhar em um mesmo espaco
fisico. De acordo com a necessidade, o Comité realizou
reunioes didrias por videoconferéncia. Dessa forma,
a Instituicdo garantiu a agilidade necessaria para o
gerenciamento dos mais diversos fatores que envolvem
o atendimento de pacientes suspeitos de Covid-19.

ESTRUTURA FAST TRACK
T

—_—

Nodia21de marco, foi instaladaaestru- = = . _
tura Fast Track, pararealizacdo dos cuidados =

iniciais de pacientes adultos e pediatricos

com sintomas respiratarios (febre, tosse, co-

riza e falta de ar). Dessa forma, foi possivel

e S . e b = > .y . . ope
‘ Sl o e = A - atender com ainda mais agilidade e seguran- |
o s ‘;“" ¥ A A ca os casos suspeitos de Coronavirus e pre- 2
" N _ R, servar os demais pacientes. ‘/
T - ] e . .
N N ¥ B e .l A estrutura abriga uma equipe comple- ,._’
. e T L M g [ o . . . 7
‘l‘,, PN ) SRR, ta de atendimento, incluindo enfermeiros,
‘\- e b r.{ | J.m. - r - - 3
”}A('s s X 5 AR médicos e equipe de apoio. A proposta conta »
LY - X" P . ‘., ) B ‘ ‘__ - — o
A > ’; TS AR Ccom 0S mesmos recursos presentes no Pron- _
y_ A SR N :
@ ‘-‘f e LS Lo N R to Socorro do Hospital. A estrutura segue
i fué P - g v e - recebendo novos casos e deve funcionar 24 —
2 i e & vy = i ~ horas por dia até o final da pandemia.
e E;ﬁ’ g - L A."_ o > .
i =9 -
> w ¢ éf” . -
Li..w =3 4’,@ P - - _ = — e
V" g 'x._’ -"5: e .ﬁ- ; ¥
;{‘f;‘ « ﬁ: . Wl 4’_




AMPLIACAO DA UTI

Em meio a pandemia de Coronavirus, o Tac-
chini conseguiu antecipar o cronograma das obras
de ampliacdo da sua Unidade de Tratamento In-
tensivo (UTI) Adulto em 30 dias e entregou, em
30 de marco, os ultimos leitos que ainda estavam
em reforma.

Nas semanas seguintes, colocou em funcio-
namento outros 20 leitos de UTI temporarios,

construidos em outra area do Hospital, concebidos
exclusivamente para atender uma situacdo critica.
No total, foram disponibilizados a comunidade 45
leitos de UTI equipados e em funcionamento, 30
permanentes e 15 interinos. Em comparacao ao
ndmero de unidades existentes antes da reforma,
iniciada em julho de 2019, a Instituicdo aumentou
em 125% sua capacidade de atendimento no setor.

10 LEITOS DE UTI
NO PRONTO SOCORRO

Uma UTI foi instalada dentro da estrutura
do Pronto Socorro, comportando 10 leitos, para
proporcionar qualidade e seguranca no atendi-
mento, com equipamentos de ultima geracao,
camas elétricas, monitores multiparametros e
elevador para transporte dos pacientes.
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LABORATORIO DISPONIBILIZA TESTE ELISA

A partir do dia 1° de junho, o Laboratério do
Tacchini passou a disponibilizar um novo teste para
deteccdo de Covid-19 para a comunidade. Mais
preciso do que os demais, o método Elisa é baseado
na reacao de antigenos-anticorpos. Tanto a coleta
quanto a afericdo dos resultados sao feitos inter-
namente, o que possibilita um valor mais acessivel
e um resultado mais rapido, até 24 horas apos a re-
alizacao.

O teste é dividido em duas fracdes, que podem
ser adquiridas de forma independente: o IgA, que
mede a presenca latente do virus em pessoas a par-
tir do sétimo dia de sintomas, e 0 1gG, que afere se a
pessoa ja manteve contato com o virus no passado,
gerando os anticorpos.

Credenciamento Lacen

Em 23 de julho, o Laboratério de Analises Cli-
nicas entrou para um seleto grupo: o de locais va-
lidados pelo Laboratério Central do Rio Grande do
Sul (Lacen-RS) para realizar o diagnéstico de Coro-
navirus por meio de exames RT-PCR, considerados
padrdo ouro na deteccdo da doenca. Em todo Rio
Grande do Sul, apenas 41 estabelecimentos haviam
conquistado a certificacio até ent3o.

A validacdo trouxe ainda mais agilidade ao pro-
cesso, propiciando que os resultados finais de cada
teste fiqguem disponiveis em menos de quatro ho-
ras. Os exames priorizam pacientes de média e alta
complexidade, além dos profissionais da saude.




DOAGOES COVID-19

O Tacchini recebeu muitas doacdes que garan-
tiram melhores condicdes de atendimentos aos
pacientes do Hospital. A generosidade da comuni-
dade, empresas e entidades demonstrou solidarie-
dade através de doacdes de produtos, servicos e de-

monstracdes de apoio e carinho, encorajando-nos a
fazer mais e melhor para nossa populacdo. O apoio
de todos estimula o nosso compromisso continuo
de combate ao coronavirus e faz a diferenca nesse
momento em que a solidariedade é tao importante.

ORIGEM VALOR APLICAGCAO DOS VALORES RECEBIDOS

Doadores anénimos R$ 909.118,44
CIC-BG R$ 350.000,00
Fundacao Todeschini R$  40.000,00
Nicolini e Ongarato Advogados R$ 5.000,00
Mamma Gema R$ 5.000,00
Rotary Club Planalto R$  20.000,00
Greice Berton R$ 120,00
Total R$ 1.329.238,44

Testes PCR Covid R$ 390.000,00
EPIs e materiais R$ 62.252,44
médico-hospitalares

Imobilizado (aquisicdo

de equipamentos

e obras R$ 876.986,00

Total R$ 1.329.238,44

EMPRESA ITEM

Extrabil Ind.Com. Prod. Limpeza 200 litros de alcool 70°

Doador anénimo 3.600 Aventais SMS

Instituto Federal RS 1.900 Litros Alcool 70°

Instituto Federal RS 800 Protetores Faciais

Instituto Federal RS Caixas de acrilico paraintubacao

Laboratério Sun Pharma - Medlive 2 caixas Luvas Procedimento e 2 caixas mascaras
Zegla Industria de Maquinas 1.470 frascos Alcool gel 190g (Ambev)

Zegla Industria de Maquinas 224.460 unidades de ferrinhos para confeccdo de mascaras
Union Destillery (Borsato) 600 Litros Alcool 70°

Bom Principio Alimentos 700 potes de doce

Cooperativa Aurora 1.000 litros de Alcool 96°

AMEB Protetores Faciais

Galvanotek 60 kg Bobina para confeccao protetor Facial
Amplamed Géneros alimenticios

Desco Atacado Géneros alimenticios

Mercado Grepar Géneros alimenticios

Grendene Insumos e EPIs

ucCs Mascaras, toucas e alcool gel

Detyline 50 litros desinfetante Daibac

Gota Limpa - Bertolini Industria Quimica 750 litros de detergente

Senai 200 protetores faciais e 22 litros de alcool 80%
Senai Confeccdo de mascaras cirdrgicas

Sindmoéveis Confeccdo de mascaras cirurgicas

Projetarium Confeccdo de mascaras cirurgicas

Tecbril 700 mascaras cirurgicas

52 Coordenadoria Materiais e medicamentos

Conselho Regional de Enfermagem do RS Insumos e EPIs

Ministério da Saude / SES Mdscaras PFF2

Projeto Social Salvando Vidas

(Parceria BNDS, Bionexo, Sitawi e CMB) Medicamentos

Piva Comercio e Industria Ltda 250 suportes de mascaras

Haribo Brasil 140 caixas bala, 12 caixas balas stickis e 364 caixas de marshmallow
Tramontina Utensilios em geral

K 1 Med Ind. de Equipamentos de Protecdo 1500 mascaras cirurgicas

Colau Quimica do Brasil Transformacao de alcool 96 em alcool gel

Relatdrio de Responsabilidade Social 2020 18



NOVOS CANAIS DE COMUNICAGAO

O ano de 2020 foi marcado pela abertura de
novos canais de comunicacao, propiciando maior
aproximacao do Hospital com a comunidade. Du-
rante o ano, foram criados perfis da Instituicio em
plataformas populares, como Instagram, Spotify
e Itunes. Somados as paginas ja existentes no Fa-
cebook, Youtube e Linkedin, formaram a base de
interacdo do sistema de satde.

O conteudo dos canais também foi impulsio-

Coronavirus: Live diaria

€ Pico de espectadores ao ...

Irante a transmi

A primeira live foi ao ar nodia 16 de
marco. Inicialmente, foram realizadas
diariamente, para atualizar a
comunidade sobre a Covid-19.

nado durante o Ultimo ano. A veiculagdo de lives
alavancou a audiéncia das paginas e multiplicou
o interesse da comunidade nos assuntos relacio-
nados ao Hospital. Inicialmente realizadas diaria-
mente (em funcdo das atualizacdes da Covid-19),
as lives seguiram sendo realizadas semanalmen-
te. Os assuntos abordados também variavam,
levando em conta o nivel de interesse do publico
em cada informacao.

LY ™ 1J

& Publico e engajamento -
JAL  Alcance ado
& Visualizadores uni

iff Engajamento com a

Lives
Covid-19

Pessoas alcancadas

Reacodes

Visualizacoes



CAMPANHAS COVID

Primeira COMUNICACAO COVID-19
marco 2020

CORONAVIRUS

A PREVENGAO
DEPENDE DE CADA UM DE NOS

PRIMEIRAMENTE SEM PANICO [ (L TE TR f T e
diferente aqui no Brasil. - ]
%&e ‘quer ser o primeiro a divulgar algo, consulte a
‘fonte. O site do Ministério da Sadde (saude.gov.br) possui Infarmagdes config-
veis. Duvidou, ndo repasse!

|SEM BELIO, ABRACO E APERTO DE MAOLL 11 [ 1

nossa caracteristica reconhecida mundialmente. Vamos mudar o habito par
um ano! Todos vio entender a necessidade de cumprimentar apenas com um
sorriso. Mantenha distancia. ]

isa Aos 100503 poDEM EspERAR TAMBEM |||
‘anos sao um dos principais grupos de risco. Podemos evitar de levar algo inde-
‘sejado para eles. '

LAVE SEMPRE AS MAOS E PROCURE NAO TOCAR O ROSTO
N3o precisa nem explicar. Lave frequentemente! Use dlcool gel.
CUBRA O ROSTO QUANDO TOSSI

EVITE LoMERA;OEs 5o

| EVITE VIR AO HOSPITAL [ [

i AC

Campanha “PREVENGAO SALVA VIDAS” - a

LUTAMOSH
DISTANTES -{

f&m 'nm.]‘.;-j
vence tinog

| PREVENCAOS ALVAVIDAS

H TACCHINI

PRFEVENCAOSALVAVIDAS

-19

Para prestar esclarecimentos em relacdo a
Covid-19, foram lancadas, no decorrer de 2020,
diversas campanhas com o objetivo de levar
informacao, orientacdes de prevencido e também
de conforto a comunidade em geral.

Campanha “FIQUE EM CASA”
marco 2020

FIQUE EM CASA.
FIQUE EM CASA.
FIQUE EM CASA.

VOCE ENTENDEU?

£.8 TACCHINI

WER 515TEMA DE SALDE

bril a outubro 2020

A

LUTAMOS
DISTANTES

f AL j q"‘?‘:‘; & venceh ,..,W )""

4
i PREVENGAOSALVAVIDAS

NOS ESTAMOS AQUI POR VOCE

m casa, mantendo seus ©

com a salde, mos aprimorando nossa es
servicos e proc ra atender a comunidade da
melhor forma. Com a colaboracdo de todos, passaremos
por este momento de forma mals rapida

Enquanto vocé

PREVENCAO
SALVAVIDAS

Estamos
xclusiva  priorzande keftos
a trlagem parn pachintes
de sintomas com sintomas de
resplratirios. COVID-18
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CAMPANHAS COVID-19

Pagina exclusiva Covid-19, com informacoes, orientacoes de fluxo, dicas de prevencio e contatos:
https://hospitaltacchini.com.br/covid-19

PORTAL 0O WSITANTE - PORTAL D0 PACIENTE = PORTAL DE DOACOES= TRABALHE LONDSCO

: : '}AbCHIN! INSTITUCKMA. - COHINI SISTEMA - ESTRUTURA £ SERACOS - CLIBMICR TACCHIN| - ACESSO RAFDO - COMTATO "n‘
# PREVENGCAOSALVAVIDAS a
A 0,0 N e~
s - e 0 % O O ‘%—/—‘h‘
U B S
5~ ¢ =
Use mascara ao Evite tocar Lave sempre bem Evite Mantenha os culdados de  Reforce os habitos
salr de casa orosto as maocs aglomeracbes higlene da sua mascara de higlene
Orientacoes de atendimento Covid-19
novembro 2020
Dicas de satide no periodo da pandemia
ORIENTAGCOES w w Tecchini Sistema de Saude ;%
SOBRE ATENDIMENTO ®i® Fabricio da Silva Canal, Educado... *
DE CASOS SUSPEITOS ' !
DE
2 8 TACCHINI
BUE sisTEMA DE SAUDE

Campanha “A LUTA AINDA NAO ACABOU!” :
novembro a dezembro 2020 A luta contra o COVID-19

ainda nao acabou!

A luta contra o COVID-19
ainda nao acabou!

El
<411

HIGIENIZE | | MANTENHA AMBIENTES SEMPRE
MASCARA AsMAos | | DistAncia VENTILADOS

gares & em todos os
H TA.?.Q.H!':“ 0 Tacchinl, na rua, nas H I&?&!&E!

contros...
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TELEMONITORAMENTO
TACCHIMED LIGOU
PARA MAIS DE

15,5 MIL

PESSOAS

TELEMONITORAMENTO
TACCHIMED

Desde o inicio da pandemia, o Prevenire, de e orientando a respeito dos cuidados com a
Servico de Medicina Preventiva e Assisténcia Covid-19. Caso o paciente apresente sintomas
Domiciliar do Tacchimed, ofereceu teleorienta- compativeis comadoenca, o servicoacompanha
cao a 10.860 pessoas com 60 anos ou mais. o paciente por telemonitoramento, avaliando a

Além disso, outros 4.597 pessoas com ida- necessidade de visita domiciliar de enfermagem
des entre 50 e 59 anos também receberam li- ou médica e, em alguns casos, encaminhando ao
gacao do Prevenire, conferindo estado de sau- pronto socorro.

As gestantes, grupo considerado de vulnerabilidade em
relacdo a Covid-19, também foram monitoradas pelo servi-

M O N | TO RA M E N TO co de teleorientacdo do Prevenire. As que ndo apresentam

qualquer sintoma recebem ligacdes semanais, ja as consi-

DE G ESTANT Es deradas suspeitas recebem acompanhamento conforme
indicacdes do Ministério da Saude. Cerca de 100 mulheres
estao inclusas no programa.
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SEGURANGCA DOS COLABORADORES

O ano de 2020 foi desafiador. Com a chegadada
pandemia, os profissionais da drea da satde fizeram
adiferenca no cenario mundial. O Servico Especiali-
zado em Seguranca e Medicinado Trabalho - SESMT
esteve presente, dando suporte a estes guerreiros,
fornecendo orientacoes, cuidados, equipamentos
de protecao, atendimentos e monitoramento.

Aventais

Protetores

faciais

Para que este trabalho fosse realizado da me-
lhor maneira possivel, o apoio do SCIH Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar - SCIH foi muito
importante, pois o conhecimento e determinacao
da médica infectologista e sua equipe contribuiu
muito para que o funciondrio tivesse o melhor su-
porte e cuidados.

Média mensal

Mascaras N95

Pares de Luvas

Equipamentos
de protecio
disponibilizados
no ano

Testes RT-PCR
aos funcionarios
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SUPORTE AOS COLABORADORES

A pandemia também evidenciou a necessidade
de cuidados especificos para a populacéo. Os profis-
sionais da Instituicdo puderam contar com os cuida-
dos da equipe do SESMT, com protocolos especifi-
cos de atendimento, orientacdes, acompanhamento

e monitoramento de funcionarios com sintomas.

Neste periodo, foram realizados, em média,
2.000 testes RT-PCR, para todos os funcionarios
que apresentassem um ou mais sintomas relaciona-
dos ou suspeitos de Covid-19.

Rodas de conversa foram realizadas com colaboradores

FORCA TAREFA EM SAUDE MENTAL

Grupos populacionais especificos correm um
risco particular de sofrimento psicolégico relacio-
nado a Covid. Os profissionais de salde da linha de
frente, confrontados com cargas de trabalho pesa-
das, decisoes de vida ou morte e risco de infeccao,
sdo particularmente afetados.

Durante a pandemia, foi criada a Forca Tarefa
em Saude Mental, composta por uma equipe mul-
tiprofissional: Enfermeira Psiquiatrica, Psicéloga e
Médico Psiquiatra.

Baseado no programa Psychological First Aid
(PFA) da Johns Hopkins University, cinco etapas
compdem uma intervencao, que pode ser resumida
através do acrénimo RAPID:

R (rapport and reflective listening)

A (assessment)

P (prioritization)

| (intervention)

D (disposition)

No Tacchini Sistema de Saude foi estabelecido
o programa em duas abordagens, que ocorrem de
forma simultanea:

e Intervencoes com as liderancas de equipes;

e Intervencdes pontuais através de busca es-
pontanea.

BENEFiICIOS CONQUISTADOS

COM A ABORDAGEM:

e Estabilizacdo emocional, com reducao de grau
de estresse;

e Declaracdo de sensacdo de acolhimento e
apoio.

Atendimentos

até dezembro 2020

Relatério de Responsabilidade Social 2020 24



CRACHAS HUMANIZADOS

A equipe que trabalha na linha de frente no
combate ao Coronavirus encontrou uma manei-
rade levar um pouco mais de conforto e transmi-
tir seguranca e empatia aos pacientes isolados
nos leitos. Eles estdo usando crachds ampliados,
contendo seus nomes, funcoes e fotos onde apa-
recem sorrindo.

A ideia, que comecou a ser adotada nos Es-
tados Unidos e se espalhou para hospitais de
todo mundo, busca mostrar a pessoa por tras da
quantidade enorme de Equipamentos de Pro-
tecdo Individual (EPIs), tornando mais humano
um momento que ja carrega consigo uma série
de angustias e duvidas, sobretudo em funcao da
necessidade de isolamento do paciente.

“Poder enxergar o rosto e a fisionomia de
quem estd atendendo gera uma sensacao de

seguranca, que acabou se perdendo durante a
pandemia. Os pacientes Covid ficam isolados
em uma unidade de internacdo ou entram de-
sacordados em um leito de UTI, recobrando a
consciéncia em um ambiente estranho a eles.
Receber os sorrisos, que certamente ja estao
embaixo das mascaras, melhora a experiéncia
de quem esta internado e também de quem
esta realizando o atendimento, uma vez que
os crachas mostram que, mesmo cobertos de
equipamentos, os profissionais da salde ainda
sdo pessoas cuidando de pessoas”, avalia a Dra.
Nicole Golin, Coordenadora do grupo de Expe-
riéncia do Paciente do Hospital Tacchini.

Os crachas de toda a equipe foram uma do-
acao da ONG ImageMagica, que possui sede em
Sao Paulo.
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TOMOGRAFO COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em novembro, o Centro de Diagnostico por Ima-
gem (CDI) colocou em funcionamento o seu primei-
ro tomégrafo com inteligéncia artificial. Disponivel
para utilizacido em pacientes particulares, conve-
niados e SUS, o novo equipamento possui imagens
mais precisas, realizando exames com mais rapidez
e qualidade de imagem superior.

O tomoégrafo ainda diminui a dose de radiacédo e
de contraste em pacientes, mesmo em exames e ca-
sos complexos. As novas tecnologias corrigem ainda
os borrdes de imagem causados pela presenca de
algum tipo de prétese metdlica presente no corpo
do paciente. Dessa forma, o novo equipamento con-
tribui para diagndsticos mais precisos e, ao mesmo
tempo, aumenta a seguranca do paciente.

Sua arquitetura oferece ainda maior conforto
ao paciente, pois trabalha com maior aberturado tu-
nel onde o paciente é posicionado, conhecido como

gantry. Sua mesa é capaz de suportar até 315 kg,
além de movimentar-se verticalmente para uma al-
tura de até 31 centimetros do solo, proporcionando
acessibilidade a todos os perfis de pacientes, sejam
eles idosos, politraumatizados, obesos ou pacientes
com limitacdo de movimentacao (cadeirantes).

As novas tecnologias trazidas pelo tomoégrafo
auxiliam no diagnéstico de doencas que antes so-
mente eram possiveis de detectar a partir de proce-
dimentos invasivos ou métodos mais caros. Além de
exames cardiacos e toda rotina de radiologia vascu-
lar, ortopédica, oncoldgica e neuroldgica, o equipa-
mento também auxilia no diagnostico de doencas
pulmonares, incluindo a Covid-19. A partir do uso
de um software de pds-processamento de imagens,
o tomaégrafo auxilia na avaliacao e quantificacdo do
“Vidro Fosco”, que é a alteracio de imagem causada
pelainfeccdo do Coronavirus no pulmao.
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INAUGURADO LABORATORIO TACCHIMED

NO L 'AMERICA SHOPPING

Os cuidados com bem-estar passam, necessa-
riamente, por exames preventivos regulares. Pen-
sando nisso, o Hospital Tacchini inaugurou, no ini-
cio de julho, o primeiro laboratério exclusivo para
conveniados Tacchimed. Localizado no LAmérica
Shopping, o local oferece uma infinidade de exames,
desde os considerados de rotina até os testes Elisa e
RT-PCR, para diagnéstico de Covid-19.

No mesmo shopping esta localizado também o
Prevenire, servico de medicina preventiva e assis-
téncia domiciliar do Tacchimed. Ou seja, quando
o resultado de uma consulta exigir a realizacdo de
exames, o laboratorio estara a poucos passos de dis-
tancia, podendo o paciente deixar o local ja com to-
dos os compromissos cumpridos, restando apenas
aguardar os resultados.

NOVO % zagatsro

Espaco exclusivo para vocé

que é cliente Tacchimed.
Facil, rapido e seguro.

@ Shopping L'América | 5° andar
(2o lado do cinema)

(D HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta: 7h as 13h
Sabado: 9h as 15h

593455.4333 | [ & W]
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DISPENSARIOS ELETRONICOS NA UTI

Desde outubro, esta em funcionamento na UTI
mais uma inovacao tecnoldgica ligada a melhoria na
qualidade de atendimento aos pacientes.

A nova tecnologia armazena os medicamentos e
os materiais médicos, que sdo acessados exclusiva-
mente por colaboradores autorizados e previamen-
te cadastrados com o uso de leitor de impressoes
digitais. Dessa forma, os dispensarios eletronicos
oferecem total seguranca e agilizam a manipulacao
e a administracao dos medicamentos.

Os equipamentos possuem um sistema que
permite a abertura do compartimento onde encon-
tra-se o remédio prescrito pelo médico e ainda sdo

0 ) o

LY

equipados com um leitor de cédigo de barras, o que
garante que o medicamento retirado é o mesmo
prescrito para cada paciente em cada um dos hora-
rios, criando mais uma barreira de seguranca para
possiveis erros.

Os dois equipamentos sdo abastecidos pela
Central de Abastecimento Farmacéutico do hospi-
tal diariamente, facilitando o controle de estoque.
Dessa forma, os profissionais que trabalham na
UTI ndo tém necessidade de buscar o medicamento
prescrito pelo médico em outro setor, agilizando os
processos e aumentando o tempo disponivel para o
atendimento dos pacientes.

L |
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Farm
PanVel TacchiMed

GRUPO DIMED/PANVEL ASSUME
OPERACOES DAS FARMACIAS TACCHIMED

Em meados de outubro, o grupo Dimed/Panvel
assumiu as operacoes de todas as unidades das Far-
macias Tacchimed. A negociacao permitiu ao Tacchi-
ni Sistema de Saude concentrar suas agoes na area
hospitalar, uma vez que os recursos provenientes
da negociacdo serdo integralmente utilizados nas
obras do novo hospital do Tacchimed.

Os clientes do plano Tacchimed agora tém a dis-
posicdo as vantagens oferecidas por cada uma das
450 lojas da Panvel no estado. Os mesmos benefi-

NOVOS PROGRAMAS DO PREVENIRE

O Prevenire passou a oferecer um programa de acompanhamen-
to para pacientes com sobrepeso e obesidade, com o objetivo é ofertar
uma abordagem conservadora para pacientes, reavaliando a necessi-
dade de procedimento cirtrgico apds tratamento multidisciplinar.

Outro programa oferecido é o que realiza o tratamento em pacien-
tes com dores lombares. Com uma abordagem integral, envolvendo to-
dos aspectos biopsicossociais, o programa € individualizado e oferece
a melhor conduta terapéutica, prezando pela melhora na qualidade de

vida do paciente.

cios também podem ser acessados a partir do site
ou do aplicativo da rede. Ou seja, pode fazer suas
compras online e retirar no balcao de uma das lojas
Panvel a sua escolha.

Além dessas vantagens, a rede Panvel também
vai manter as atividades do programa Troco Soli-
dario. Rebatizado de Troco Amigo, ele seguira aju-
dando a manter mais de 30 projetos desenvolvidos
atualmente pelo Instituto Tacchini de Pesquisa em
Saude (ITPS).
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Agora o Tacchimed apresenta um novo
plano para vocé, com muitas vantagens.

Entre em contato conosco e conhega

mais sobre o Plano Maturita.

O Tacchimed lancou uma nova modalidade
de plano, exclusivo para clientes com mais de 59
anos. O principal diferencial do Maturita é o cui-
dado completo da satde do cliente. Para que isso
ocorra de maneira eficaz, os procedimentos ne-
cessarios para prevencao, tratamento e recupe-
racao dos clientes sdo coordenados pela equipe
dos servicos proprios do Tacchimed.

Por meio da gestao integrada do cuidado do
cliente, a equipe multidisciplinar do Tacchimed
monitora a necessidade de agendamento de con-
sultas, exames, internacoes e revisoes, orientan-
do sobre as melhores maneiras de cuidar da pro-
pria saude. Além disso, os atendimentos em areas
especificas sdo direcionados conforme neces-
sidade individual. O desafio da equipe ligada ao

PLANOS DE SAUDE .
acchiMed

UDO PARA VOCE SE SENTIR BEM
ANOS

TACCHIMED LANCA PLANO MATURITA

Maturita é atender as necessidades dos pacientes
em até 72 horas.

O Espaco Prevenire, localizado no segundo
piso do LAmérica Shopping, é o local de referéncia
para os atendimentos ambulatoriais, com médico
gestor da vida, enfermeiro, psicéloga, fonoaudi-
6loga, assistente social, terapeuta ocupacional,
nutricionista, entre outros profissionais. Instalado
em local amplo, seguro e de acesso facilitado, ele
possui estrutura com 14 consultorios.

A area de abrangéncia do novo plano registra-
da na ANS é para o municipio de Bento Goncalves
e os servicos hospitalares serao oferecidos exclu-
sivamente no Tacchini. A estrutura de atendimen-
to oferece maxima qualidade, cuidado personali-
zado com a saude e investimento acessivel.

Em 2020, o Plano de Saude Tacchimed com-
pletou 40 anos. Criado em 1980, contou com a
forca e o apoio da comunidade de Bento Goncal-
ves. A unido de populacio, empresas, entidades
publicas e privadas, instituicoes e organizacoes
do municipio, impulsionaram o nascimento do
Tacchimed.

O Tacchimed chegou aos 40 anos consolida-
do como uma das mais completas opcoes de pla-
nos de saude na serra gaticha, com mais de 61 mil
clientes ativos.
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NOVOS SITES

No ar desde os primeiros dias de agosto, os
novos enderecos eletrénicos do Hospital Tacchini,
Hospital Sdo Roque, Tacchimed, ITPS e do Tacchini
Sistema de Saude contam com interface totalmente
atualizada, permitindo uma navegacao muito mais
pratica. Modernos, interativos e de facil acesso, os
novos portais foram completamente redesenhados
a partir da visdo de consumidores e médicos, que
participaram de horas de conversas com a equipe de

a2y

B N HOSPITAL

s's TACCHINI a's SAO ROQUE

QUEM SOMOS BLOG TRABALHE CONOSCO CONTATD

W W CLINICA

.m'm TACCHINI

— -

desenvolvimento, direcionando os rumos da criacdo
dosite.

Totalmente baseados na experiéncia do cliente,
disponibilizam diversos servicos online, facilitando
0 acesso de a exames laboratoriais e de imagem,
histérico de utilizacdo, acompanhamento dos pro-
tocolos de atendimento e busca de atendimento na
ouvidoria e também acompanhar o tempo de aten-
dimento no Pronto Socorro antes de ir ao Hospital.

re
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O Instituto do Cancer do Hospital Tacchini,
Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em
Oncologia, surgiu da necessidade em oferecer aten-
dimento qualificado para pacientes oncoldgicos,
através de praticas assistenciais com eficiéncia no
uso de recursos de diagnéstico e tratamento, pro-
porcionando seguranca e conforto ao paciente.

Desenvolveu-se por meio do Centro de Onco-
logia, fundado em 1991. Atualmente, caracteriza-
se como Instituto, pois compreende uma estrutura

INDICADORES

INSTITUTO DO CANCER

integrada que inclui consultérios clinicos, ambula-
térios de Quimioterapia e Radioterapia e Unidade
de Pesquisa em Oncologia, vinculada ao Instituto
Tacchini de Pesquisa em Saude.

A equipe assistencial do Instituto do Cancer é
integrada por 63 profissionais de diferentes areas
com especializacdo em Oncologia, que atuam de
forma sincronizada em parceria com outras equipes
assistenciais do Hospital e de outras instituicoes co-
laboradoras.

CONSULTAS | MEDIA MEDIA MEDIA SESSOES MEDIA MEDIA MEDIA
REVISOES 2018 2019 2020 TRATAMENTO 2018 2019 2020
Quimioterapia 1.664 1.740 2.020 Quimioterapia 1.345 1.272 1.254
Radioterapia 434 507 483 Radioterapia 1.185 1.055 1.125
Instituto do Cancer 2098 2247 2.503 Instituto do Cancer 2,530 2327 2379

Relatério de Responsabilidade Social 2020 34




FOCO NOS PACIENTES
E NA COMUNIDADE

e Oferecer um servico de exceléncia a comunidade em
infraestrutura Unica, com atendimentos multidisci-
plinares em oncologia para diagnéstico, terapéutica e
acompanhamento clinico.

e Oferecer acesso a novos medicamentos disponiveis
mundialmente, através da Unidade de Pesquisa em On-
cologia.

e Atuar em acdes pontuais e projetos institucionais de
responsabilidade social voltadas a prevencao e detec-
cao precoce do cancer, em parceria com as Secretarias
Municipais de Salde e outras instituicoes.

O Instituto do Cancer esta localizado no
prédio E do Hospital Tacchini. A estrutura
compreende uma area exclusiva de 1.500
metros quadrados para os setores de Qui-
mioterapia, Radioterapia, Ambulatérios e
Unidade de Pesquisa.

O setor de Quimioterapia e Oncologia
Clinica possui oito consultérios, 32 poltro-
nas e cinco box para tratamento quimiotera-
pico. O setor de Radioterapia possui quatro
consultorios e um equipamento de radio-
terapia. O Instituto atua de forma sincro-
nizada com o Pronto Socorro, Laboratérios
de Andlises Clinicas e Patologia, Centro de
Diagnodstico por Imagem, Bloco Cirurgico e
internacdo clinica. Todos os atendimentos
aos pacientes sdo realizados com registro
em prontuario Unico com certificacao digi-
tal, o que garante a qualidade do cuidado.
Mensalmente sao avaliados 14 indicadores
assistenciais para melhoria do atendimento
prestado.

O Instituto do Cancer conta com uma
Unidade de Pesquisa em Oncologia vincula-
da ao Instituto Tacchini de Pesquisa em Sau-
de. A mesma é responsavel pela captacao
de protocolos clinicos com novas drogas em
oncologia, pelo gerenciamento de platafor-
mas de dados epidemioldgicos, com apoio
do Instituto Nacional do Cancer (INCA) e
pelo planejamento de projetos de responsa-
bilidade social.




ACOES DO INSTITUTO DO CANCER

As acdes desenvolvidas pelo Instituto do Can-
cer no ano de 2020 tiveram foco voltado ao pacien-
te e a comunidade.

Junto aos pacientes, foram desenvolvidas a¢des
de valorizacdo, reconhecimento (jornada de trata-
mento) e humanizacio. No decorrer do ano, foram
realizadas acdes alusivas ao Outubro Rosa e No-
vembro Azul, tendo como objetivo principal a cele-
bracdo davida.

O término do tratamento em Quimioterapia e
Radioterapia sdo comemorados pela equipe e pa-
cientes, com brinde e toque do sino.
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ACOES DO
INSTITUTO
DO CANCER

INTRAOPERATORIA

= d L =-I - 3
b " oi realizada uma mastectomia preservadora de -
om reconstrucao imediata pré-peitoral comimplantesde

1€ H_ioterapiaintraoperatéria.

g -
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SERVICO DE
NEFROLOGIA
E HEMODIALISE

Em 2020, o Servico de Nefrologia e
Hemodialise apresentou melhorias com:

¢ Aquisicao de duas maquinas
proporcionadoras para reposicio;

¢ Aquisicao de uma Osmose Reversa
portatil;

o Assistente Social em tempo integral.

pacientes sessoes de
cronicos Hemodialise

pacientes sessoes
agudos mensais
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CENTRO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Em 2020, o Centro de Diagnéstico por
Imagem realizou 152.923 exames.

Foi adquirido um novo tomégrafo,
com inteligéncia artificial.

Ecografias
Tomografias

Eletrocardiogramas

Ressonancias
Magnéticas
Mamografias

Densitometrias

Osseas
total de exames

Exames de realizados no Centro de
Radiologia Diagnéstico por Imagem
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CENTRO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGEM

AGNUSTICO PORMAGEM  CEMTRO
0 ABOW

MOSTICO PONIMAGEM  CENTRD DE DIADMOSTICO POR IMAGEM
LABORATORIO

Além da aquisicdo do novo tomégrafo com in-
teligéncia artificial, em 2020 foi criada uma série
de postagens nas redes sociais com conteldo infor- i Mo
mativo, explicando para a comunidade a utilidade —
de cada exame de imagem, o que auxiliou para um
melhor entendimento dos servicos oferecidos pelo
Centro de Diagndstico por Imagem. Também foi in-
formado a comunidade, através das redes sociais, as Horirios e Agendamento Mescarss
medidas de seguranca adotadas, mantendo os aten-
dimentos de forma segura.

Distancia Polkrona:

Eué'

ENolf
TACCHINI5

ENof
TACCHINI=

TACCHINIn

SN

AGENDAMENTO

AGENDAMENTO:

AGENDAMENTD:

— io_r
TACCHINIm

AGENDAMENTD:

B TaccHm : Tee .- 18 TACCHINI

PORTAL DE EXAMES

Os exames de todas as especialidades deixaram
de ser impressos e passaram a ser disponibilizados
através do Portal de Exames para clientes e médi-
cos. Através deste portal, tanto o cliente quanto o
médico tém acesso aos exames através da internet.
O cliente nao precisa deslocar-se ao hospital no-
vamente para retirar o exame, podendo acessar o
mesmo através de usudrio e senha disponibilizados.
Além de proporcionar maior comodidade, a acao
traz responsabilidade ambiental, pois reduz o con-
sumo e descarte de folhas e plasticos.
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LABORATORIO
DE ANALISES CLINICAS

ENFRENTANDO
¥ A COVID-19

Para melhor atender o paciente, a recepcao do Labo-
ratério passou por uma grande reforma, disponibilizando
uma maior area de atendimento, com mais conforto.
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, 894.760
L A Bo R ATO R I o Exames Laboratoriais

/ , realizados em 2020
DE ANALISES CLINICAS

A

L| E » .‘l-érli‘ __ 3 q Faga seu teste
\, e = : CovID-19
DE NI . Fﬂgu EEU‘ %*

INAUGURAGAO ~ _  iteste Elisa Desconto para
£ g — ¢+ poro deteccdo de clientes Tacchimed
" EEJHcl)mratorlo  COVID-19  mprescs

! no Loboratdrio do ey

07 DEJULHO | ‘TACCHNI

1 1 h i Novo Laboratério Tacchini - '= ‘k

no Shopping UAmeérica

455433 '
Christian Schwartz = i b Res%llt!:'laadtg
Acompanhe nas redes sociais & & - hlﬂb{)l atdno \
participe deste momento com a gente! ol . h Ol'as
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PRONTO
SOCORRO
o

3

atendimentos
em 2020

atendimentos
emergéncia/
muito urgente
(vermelho/

laranja)

de vidas
salvas

ATENDIMENTOS 2020

CLiNICO 25.715
PEDIATRIA 4813
ESPECIALISTA 6.986
AMBULATORIAL 8.748
PACIENTES SAMU 1.161
TOTAL 46.262

MEDIA DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO
POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Vermelho/laranja Referéncia nacional: 19,5 minutos Tacchini: 12,5 minutos

Amarelo Referéncia nacional: 35 minutos
Verde/azul Referéncia nacional: 44 minutos

Triagem (tempo de espera)

PROTOCOLO DE
DOR TORACICA

O atendimento ao paciente
que chega ao Pronto Socorro
com suspeita de infarto teve a
média anual de 6 minutos em
2020, com avaliacdo médica e
exame clinico realizado. Foi o
melhor tempo dos ultimos dois
anos.

Tacchini: 32,2 minutos
Tacchini: 40,9 minutos
Tacchini: 6 minutos

PROTOCOLO DE AVC

Implantacao
de ferramenta in-
formatizada  que
agiliza o atendi-
mento ao paciente
suspeito de AVC,
seguindo protocolo
internacional de se-
guranca.

PROTOCOLO DE AVC

TEMPO PORTA
TROMBOLITICO

ANTERIOR

META

— 5
- NO AVC, TEMPO E CEREBRO!
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LEITOS DE UTI NO PRONTO SOCORRO

ENFRENTANDO
¥ A COVID-19

No enfrentamento a Covid-19, uma UTI foi
instalada dentro da estrutura do Pronto Socor-
ro, comportando 10 leitos, para proporcionar
qualidade e seguranca no atendimento, com
equipamentos de ultima geracao, camas elétri-
cas, monitores multiparametros e elevador para
transporte dos pacientes.

Relatorio de Responsabilidade Social 2020 44




FAST
TRACK

ENFRENTANDO
A COVID-19

Foi instalada uma
estrutura na parte exter-
na da Emergéncia parao
enfrentamento a Covid-19,
com organizacao dos novos
fluxos pré-estabelecidos
para seguranca das equipes
e pacientes com treina-
mentos e praticas. Rotinas
atualizadas para o manejo
dos pacientes com Co-
vid-19 foram implantadas
no Pronto Socorro.

7-434 ::rt“':'irr:celz‘(t:esnda)

Uma ampla
estrutura foi
concluida para
o atendimento
aos pacientes
gue procuram
o ambulatério
do Tacchini,
com a equipe
multidisciplinar
atuando
diretamente no
cuidado.

O atendimento
para fluxo respiratorio
pediatrico contou com
estrutura separada, para
seguranca e qualidade
nos atendimentos.

atendimentos
Pediatria

il JRCCH
ALERTA DE
COVID-19

Eadba quandc procurar
atendimenta no Pronts Sascerrg
{Tanea) do Hospital Tacchini
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PROCESSO CIRURGICO

O Centro Cirdrgico possui 10 salas devidamente equipadas para cirurgias
de maior complexidade, nas mais diversas especialidades médicas, com
destaque para cirurgias por video.

16.604 ---.......

Procedimentos realizados "' 8-896 Tteeea..... oo
no Centro Cirirgico Procedimentos ... 7.708
em pacientes Procedimentos
internados em pacientes
ambulatoriais

889 --.......
Procedimentos - 334.678 “eeen.,.

realizados na Pacotes esterilizados "teee.. 12.573
Hemodinamica produzidos pelo Pacientes passaram
Centro de Material pela Salade

Esterilizado Recuperacao
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PROCESSO CIRURGICO

O Processo Ciruargico utiliza sistema no Xcape
para linha do cuidado do Infarto Agudo do Miocar-
dio (IAM), desde a chegada do paciente até o térmi-
no do procedimento, para controle dos tempos de
execucao de cada parte do processo. O tempo por-
ta-baldo médio em 2020 foi de 83 minutos, tempo
abaixo da meta, que é de 90 minutos. Foi adquirido
um aparelho de ultrassom coronariano e um apare-
Iho de avaliacdo funcional de lesdo coronariana.

ENFRENTANDO
¥ A COVID-19

videolaringoscopia

Em 2020, diversas melhorias foram realiza-
das e adquiridos novos equipamentos, além de
serem criadas salas especificas para realizacao
de cirurgias Covid-19 com pressao negativa.

Aquisicdo de quatro colchées pneumdticos Registro de avaliacdo pré anestésica e relatério de
para a Sala de Recuperacdo anestesia digitais e integrados ao MVPEP

i l
Agquisicdo de um carro de anestesia, quatro monitores multipardmetros  Substituicdo de autoclave no Centro de
e trés botas de retorno venoso Material Esterilizado
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PROCESSO
CIRURGICO

ENFRENTANDO

SALA COVID19

Criacdo de salas especificas para
realizacdo de cirurgias Covid-19
com pressdo negativa

Instalacdo de elevador de emergéncia com Recebimento de injetora de contraste
acesso pela Sala de Recuperacdo para a Hemodindmica
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PROCESSO CLINICO

Diarias nas Unidades de Internacao

As Unidades de Internacao
Hospitalar tiveram

inovacoes no processo com
equipamentos integrados ...................................................................
ao prontua’rio' Ale’m de 5G0660906000000600000000G08606006000060090006960G06906006900060000000
adaptar-se rapidamente para it e et ittt
fo) enfrentamento a COVid, as Dt e st e
equipes humanizaramainda = = ot T T T
mais o atendimento. e e T

40.318 ...

Diarias nas Unidades 456 .
de Internacio Média de dias

permanéncia
setorial

Estruturacao de Safety Huddle diario

Tem por objetivo melhorar a comunicacdo e colaboracao entre Implementagéo
as equipes multidisciplinares, reduzir tempo de internacao, reduzir
eventos adversos evitaveis e mortalidade, melhorando a satisfacdo do daEscalade
cliente. Nesses encontros didrios, o paciente é o foco, identificando as Mews
travas na rotina assistencial. Também sao definidos alguns pacientes
denominados de “watchers”, que precisam de uma observacdo maior. Escala que tem como

principal finalidade iden-
tificar precocemente
sinais de deterioracao
clinica do paciente inter-
nado em unidade aberta,
mesmo na auséncia do
médico assistente.
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PROCESSO CLINICO

Round semanal com equipe multiprofissional

ENFRENTANDO
¥ A COVID-19

Eletrocardiograma com integracdo ao prontudrio Equipamento de Sinais vitais com integracdo
ao prontudrio
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FISIOTERAPIA
HOSPITALAR

A Fisioterapia Hospitalar
atuou incessantemente junto as
UTIs Adulto, Pediatrica, Neona-
tal e Unidades de Internacéo du-
rante o ano.

Participou no desenvolvi-
mento de dois estudos cienti-
ficos multicéntricos. Também
conduziu o estudo “A fotobio-
modulacio associada ao campo
magnético é capaz de diminuir o
tempo de permanéncia em UTI
com Covid-19? Ensaio clinico
randomizado, placebo-controla-
do, triplo-cego.

Mais de

58.000

atendimentos

e

Realizacdo da 37 Jornada de Fisioterapia Hospitalar e

Terapia Intensiva do Hospital Tacchini

Desenvolvimento de folder
explicativo sobre rotinas da
Fisioterapia na UTI Neonatal
e Pedidtrica

NADA DE
I:'HAPIA

AI.AFI TERAPIA INTENSIVA Participacédo efetiva em palestra no V Simpdsio de

ENFRENTANDO
Criacdo de crachd humanizado . A COVID-19

17.10.2020
Das 08h as 12h
das 13h as 17h

Fisioterapia do Hospital Moinhos de Vento - | Simpésio
Internacional de Reabilitacdo Hospital Moinhos de
Vento

- o e .
Contem com a gente! 7”1’0@%

Estamos & disposicio para
esclarecer possiveis dividas.

iﬁTﬁ 1 = T
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FISIOTERAPIA
HOSPITALAR

Desenvolvimento de blender de O2 para garantir
controle adequado de temperatura e umidificacdo de
oxigénio para pacientes internados nas UTIs Neonatal
e Pedidtrica

Ecografia a beira do leito para avaliacdo de espessura
da musculatura respiratéria do paciente internado na
UTI Adulto

Aperfeicoamento e treinamento da equipe para a
realizacdo de manobra de pronacéo dos pacientes

Desenvolvimento de dispositivos para prevencdo de
lesées de pele aos pacientes pronados na UTI Adulto

Uso de Gameterapia para a reabilitacdo de pacientes
internados na UTI Pedidtrica e Adulto
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CENTRO OBSTETRICO

No ano de 2020, o Centro Obstétrico
realizou 1.662 procedimentos: 834
cesareas e 828 partos, com um total de
1680 nascidos vivos.
procedimentos

cesareas

partos

LCLLLE D nascidos vivos

ENFRENTANDO
A COVID-19
Foi adquirido equipamento de pressao negati- Durante o ano foi realizado grupo de estu-
va, em salas cirurgicas, para a realizacio de proce- do via Zoom com equipes multidisciplinares, nas

dimentos de pacientes em isolamento no Centro tercas-feiras a noite. Também foram realizados
Obstétrico. Para a seguranca do recém-nascido, treinamentos praticos, com foco na seguranca
mantendo a temperatura no transporte ao aloja- do funciondrio e paciente em periodo de pande-
mento conjunto, esta sendo utilizado sling. mia.
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UTI NEONATAL E PEDIATRICA

| pe—

e ¥ i ¥ =
A UTI Pedidtrica passou de nove para dez leitos. Dois deles foram reformados
e foi adquirido pressdo negativa para isolamento de pacientes com sintomas
respiratorios.

ENFRENTANDO
¥ A COVID-19
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UTI NEONATAL E PEDIATRICA

Agosto Dourado

A Semana Mundial de Aleitamento Materno
teve como tema “Apoie o aleitamento materno, por
um planeta saudavel”. A equipe multidisciplinar do
Processo Materno-Infantil desenvolveu materiais
informativos, disponibilizados nas redes sociais do
Hospital e realizou uma live sobre o tema com escla-
recimento de duvidas da comunidade.

Lembranca de Natal

As equipes das UTls Neonatal e Pediatrica, em
conjunto com o Grupo de Voluntérias, confeccionou
roupas e gorros de Natal para os pacientes, sendo
registrado em fotografias e entregue para os pais.

A acdo mobilizou a equipe que, em meio a pan-
demia vivenciada, relatou um momento para reno-
var as esperancas.

Novembro Roxo

A campanha Novembro Roxo promove acodes
e eventos ligados a prematuridade. Anualmente, é
promovido, no més de novembro, o Encontro dos
Pequenos Herdis da UTI Neonatal, com intuito de
celebrar a vitéria de cada uma destas criancas. Este
ano, devido a pandemia, foi realizado de forma vir-
tual, com colaboradores, pais e criancas que estive-
ram internadas na UTI Neonatal.

zoom
EVENTO |
online sl TACCHINI
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.
UNIDADE DE PSIQUIATRIA

A unidade de Psiquiatria é composta por uma
equipe multiprofissional de médicos psiquiatras,
enfermeiros, terapeuta ocupacional, técnicos de en-
fermagem, recreacionista, assistente social, nutri-
cionista e fisioterapeuta. O objetivo principal da in-
ternacao é proporcionar atendimento em situacoes
de crise, pelo menor tempo possivel, estimulando a
autonomia, o convivio social e a reinsercao social do
paciente. A unidade faz parte da Rede de Atencao
Psicossocial do municipio de Bento Goncalves. As
equipes dos Centros de Atencado Psicossocial reali-
zam atividades em conjunto com a equipe da Insti-
tuicdo e todos os pacientes recebem alta com data,
horério e equipe de referéncia para dar continuida-
de ao tratamento.

Em 2020 a Psiquiatria foi reestruturada, pas-
sando por mudanca de érea fisica, qualificando sua
estrutura paraum espaco mais amplo, ventilado, ilu-
minado e mais seguro, com toda estrutura em andar
térreo e de amplavisualizacdo para a equipe. A nova
estrutura conta com a ampliacdo de um leito de ob-
servacao, direcionada a pacientes com maior de-

pendéncia de cuidados da equipe de Enfermagem.
Também foi criado um hall de entrada para visitan-
tes, com a exposicao de alguns trabalhos realizados
pelos pacientes durante a internacao.

Durante o ano, foram atendidos 179 pacientes,
sendo 48% por transtornos relacionados ao uso de
substancias psicoativas, 35% por transtornos de hu-
mor, 13% por esquizofrenia, transtornos esquizoti-
picos e delirantes e 4% por outros transtornos.

ENFRENTANDO
A COVID-19

Este também foi o0 ano de adaptar-se a nova
realidade estabelecida com a pandemia, modifi-
cando atividades e rotinas, como hordrio de visi-
tas, oficinas em datas comemorativas, circuitos
de fisioterapia, grupos de preparo para a alta e
atividades recreativas em grupo. Houve grande
foco na educacao dos pacientes quanto aos cui-
dados respiratérios, lavagem de maos e respeito
as regras de distanciamento social.
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AGENCIA
TRANSFUSIONAL

A Agéncia Transfusional oferece o servico de
sangria terapéutica ambulatorial e realiza transfu-
soes a pacientes internados e ambulatoriais. Além
disso, coleta amostra de sangue dos pacientes cirur-
gicos com reserva de hemocomponentes. A Agén-
cia realiza campanha de captacio de doadores de
sangue, diariamente, junto a paciente e familiares e,
também, junto a comunidade de Bento Gongalves e
regiao.

No ano de 2020 foram realizadas companhas de
doacao junto a grupos e entidades militares da cida-
de, além da participacdo na campanha solidaria com
a Paréquia Sao Roque.

Foi criado flyer de divulgacao informando sobre
o transporte de doadores de sangue para o Hemo-
centro, em Caxias do Sul. A campanha de doacdo de
sangue foi divulgada nos meios de comunicacao da
cidade. Também foi criado um agradecimento, divul-
gado nas redes sociais dos pacientes beneficiados
com as doacoes.

transfusoes
em 2020

5.82

309 :::‘ag;;a:ticas

O AMOR
AO PROXIMO
ESTANO

§

A b

TRANSPORTE

ﬂ/ GRATUITO PARA
DOAGAO DE SANGUE

Sabados | 07h30

Saida:

em frente ao Pronto-Socorro
do Hospital Tacchini
Agendamentos | 3455-4151

H SISTEMA OF mE
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AGENCIA
TRANSFUSIONAL

ENFRENTANDO
2 A COVID-19

Doacao de Plasma
Convalescente

A campanha de Doacdo de Plasma
Convalescente, realizada junto a pacien-
tes que se curaram do Coronavirus, pro-
porcionou que esse plasma fosse utiliza-
do no tratamento de pacientes graves,
com diagnéstico de Covid-19.

Inovacoes

e Criacdo de etiqueta de identificacdo com o
nome do paciente e cddigo de barras para os tubos
coletados.

e Aquisicdo de maletas térmicas para o trans-
porte de hemocomponente, garantindo assim tem-
peratura adequada até o momento da transfusao.

o Alteracao dos sacos de descongelamento de
hemocomponente, de sacos brancos para sacos
transparentes tipo “Zip”, aumentando a seguranca
no processo de preparo de Crio e Plasma.

o Realizacdo de sangria/flebotomia terapéutica
somente por agendamento prévio, evitando aglo-
meracdo e tempo de espera.

o Participacdo em lives sobre doacao de sangue,
tornando o tema abrangente para a comunidade.

e Firmada parceria junto a prefeitura do mu-
nicipio, setor de transporte, para que os doadores
fossem levados ao Hemocentro nos horarios e dias
pré-estipulados, com listagem prévia.

o AcOes em via publica, no dia 25 de novembro,
Dia Nacional do Doador de Sangue, junto a ONG
Cooltivo.

N Iﬁ'l \
NV

. VOCE, QUE JA TEVE PR bt
| £ COVID19, SAIBA QUE PODE DOAGAO DE PLASMA
. / A trisgem dos dosdores e o coleta
S, Uw U ag’_ de plasma para pacientss do

Hospital Tecchind se dé
| Hemocentro de l:lﬂl:.du 5:‘!:
9 [ DOEPLASMACOMVALESCENTE Pana Agoraie pro bkt
| comomenosmcooecovDt. PR
| 1 TAccHmy
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.'Ir,
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=

T e v 3
Grupo

de funciondrios doadores de sangue
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CIHDOTT | DOACAO DE ORGAOS

Doar 6rgaos € um ato de amor e solidariedade.
Cercade 18 pessoas morrem por dia por faltade or-
gaos disponiveis. Um dia vocé pode salvar uma de-
las, basta dizer sim.

Atualmente, em nosso Estado, se encontram
aguardando na fila de espera para doacdo 1.693
pessoas: Coracao 16, Cérnea 429, Figado 140, Pul-
mao 106, Rim 1001, Pancreas 1.

A Comissao Intra Hospitalar atua no Tacchini
(CIHDOTT) ha 18 anos, com o objetivo de organizar
o processo de captacdo de 6rgios e tecidos. Tem
como atribuicdo conscientizar a comunidade sobre
aimportancia da doacdo de 6rgios e tecidos. E com-
posta por enfermeiros, psicéloga, assistente social,
fisioterapeuta, médicos e administrador do Hospi-
tal.

DOAGAO DE ORGAOS NO TACCHINI

Acoes desenvolvidas

e Encontros mensais

e Campanha de venda de camisetas e moletons

e Palestra na escola de enfermagem

e Palestra em empresa da regido

e Live: Doando Vidas

e Participacdo em live com a familia de Gugu Li-
berato com o tema #Guguvive, lancado pelos filhos,
no Rio de Janeiro, em setembro de 2020, incenti-
vando a doacdo de érgaos, tendo como exemplo o
ator e apresentador.

e Participacao online da coordenadora da CIH-
DOTT no Il Congresso Brasileiro das Ligas de Trans-
plantes.

2018 2019 2020
Notificacdes por morte encefélica 9 15 6
Retirada de multiplos 6rgaos 4 13 1
Retirada de tecidos musculo-esqueléticos 1 1 0
Doacoes de corneas 98 146 30

Obs: A queda no nimero de doacdes e o aumento na fila de espera no ano de 2020 se deu em funcao
dos critérios relacionados a pandemia causada pelo Covid-19.
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SERVICO DE NUTRIGAO

NUTRIGAO CLiNICA /
FONOAUDIOLOGIA

Em 2020, a equipe de Nutricdo Hospitalar pas-
sou a atender mais de 85% dos pacientes interna-
dos, prestando um aumento significativo na cober-
tura dos atendimentos. Foi realizada a transicao de
cuidado dos pacientes com alta hospitalar, encami-
nhados para a rede Prevenire, Sads e Unidades de
Saude, com o objetivo de dar seguimento ao acom-
panhamento nutricional dos pacientes.

A equipe de Fonoaudiologia realizou o Teste
da Orelhinha em mais de 85% dos recém-nascidos,
assim como o Teste da Linguinha nos bebés nasci-
dos na Instituicdo e nos bebés de cidades da regido
atendidos no ambulatério.

Foi realizada live multidisciplinar para compar-
tilhar as acdes realizadas no Agosto Dourado e Se-
mana Mundial do Aleitamento Materno. Além disso,
foram abordadas as praticas realizadas para promo-
ver, apoiar e incentivar o aleitamento materno.

Foi aprovado, perante a Vigilancia Sanitéria, a
obtencao do Banco de Leite Humano, junto ao Ro-
tary Club. Este servico serd inaugurado em marco
de 2021.
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SERVICO DE NUTRIGAO

HIGIENIZAR AS MAQS PARA EVITAR INFECCAD

A Nutricdo e Dietética obteve um indice de sa-
tisfacdo dos pacientes de 99,61% em 2020.

O Servico realizou varios treinamentos e pro-
moveu a sensibilizacdo das auxiliares de Nutricao
(copeiras) e producao, com foco no atendimento ao
cliente e seguranca alimentar.
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No dia de Natal, junto ao Grupo de Humaniza-
cao, foram entregues chocolates e biscoitos pro-
duzidos pelo Grupo de Voluntariado do Hospital.
Todos os pacientes e familiares receberam o mimo
“Alimentos que Nutrem o Coracao”.

NUTRIGAO E DIETETICA

ENFRENTANDO
A COVID-19

Durante a internacao dos pacientes em iso-
lamento Covid, o Servico de Nutricdo e o Grupo
de Experiéncia do Paciente realizou acoes de
humanizacdo. Foram enviadas mensagens e fo-
tos aos pacientes junto com a alimentacao, para
amenizar as dificuldades e saudades da familia,
motivando sua recuperacao.
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SERVICO DE HOTELARIA

ENFRENTANDO
A COVID-19

As acoes realizadas pela equipe de Hotela-
ria visam melhorar a experiéncia dos clientes
durante sua permanéncia na Instituicdo. Foi
investido em equipamentos para agilizar o pro-
cesso, como mops, maquinas lava e seca, além
de treinamento para a equipe e acdes, como a
comemoracao do dia da Higienizadora.

O Servico conta com um grupo focado na
liberacdo de leitos, onde a busca é sempre aten-
der o cliente de forma mais eficiente e rapida.
De 2019 para 2020, o tempo de liberacdo dos
leitos diminuiu em 50%.

Em 2020, o servico teve que se reinventar
e buscar forcas para seguir e lutar contra algo
desconhecido, onde o espirito de equipe e com-
prometimento se fortaleceu.

A equipe de Higienizacao recebeu diversos
treinamentos, com o apoio do Nucleo de Educa-
cao e SCIH, apoio psicolégico do SESMT Saude
e equipes multidisciplinares que ajudaram a de-
monstrar para o grupo sua importancia dentro
da assisténcia ao paciente.

4y 2 Fox

A equipe de Higienizacdo recebeu diversos treinamentos, demonstrando sua importdncia na assisténcia ao paciente

LEC

Relatorio de Responsabilidade Social 2020 62



CONTROLE DE INFECGAO

O Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar
(PCIH) do Tacchini € um conjunto de acdes desen-
volvidas que busca a reducdo maxima possivel dain-
cidéncia e da gravidade das infeccoes hospitalares.

Para manter os indicadores ideais de seguranca
do paciente na Instituicdo, a Comissdo de Controle
de Infeccdo Hospitalar (CCIH), além de cumprir as
determinacdes vigentes da Anvisa, acompanha a
execucao de um plano de acao, revisado anualmen-
te, que abrange todos os setores da assisténcia.

As atividades preventivas da CCIH incluem me-
didas de vigilancia sanitaria e epidemiolégica, com
identificacdo e classificacdo dos casos, controle
de surtos, notificacdo de infeccdo entre hospitais,
busca ativa de casos mesmo apds alta do pacien-
te, vigilancia da qualidade do ar e da agua utiliza-
da na Instituicao, visita didria as unidades criticas
e semicriticas, visitas técnicas internas e externas,
controle didrio do uso de antibidticos, atualizacao e
validacdo de manuais, validacdo de reformas e plan-
tas fisicas, envio de relatérios a vigilancia sanitéaria,
além da realizacao de treinamentos e participacao
em comissoes relacionadas a qualidade e seguranca
da assisténcia prestada aos pacientes.

A Comissao é composta por uma equipe mul-
tidisciplinar: médica infectologista, enfermeiros,
microbiologistas, farmacéuticos e a empresa Qua-
lis Solucoes em Infectologia, que presta assessoria
técnica.

ENFRENTANDO
A COVID-19

O ano de 2020 ficarad marcado pela pande-
mia do Coronavirus e pelo protagonismo de uma
simples e importante acdo propagada incansa-
velmente ao longo dos anos pelo Servico de Con-
trole de Infeccao Hospitalar: a higiene de maos.

A participacdo do SCIH na avaliacdo de no-
vas tecnologias, padronizacdo de materiais para
protecdo individual, higiene de maos e ambiente,
assim como a revisao de processos de trabalho
ja estabelecidos foi fundamental e de grande
aprendizado multidisciplinar.

A criacao de fluxos especificos e seguros para
o combate ao Coronavirus teve ritmo acelerado
ao longo do ano, assim como a revisao diaria de
resolucoes publicadas pela Vigilancia Sanitaria e
busca de artigos internacionais sobre o virus. Em
conjunto com o SESMT e Nucleo de Educacao,
organizou uma forca-tarefa para a sensibiliza-
cao e capacitacao das equipes na correta higie-
nizacdo de maos, paramentacao e utilizacdo de
EPIs. Com o RH e SESMT Saude foi alinhado o
acompanhamento dos profissionais infectados e
o retorno ao trabalho de forma segura dos per-
tencentes ao grupo de risco para Covid-19, de-
monstrando a responsabilidade e preocupacao
Tacchini com os seus colaboradores.
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CONTROLE DE INFECGAO

=NERENEANDO | cosmeon
. . A COVID-19 Relatério de utilizagdo do Portal Qualis

M e e i T

e Participacao no Ciclo de Melhorias A s P ——

Qualis zomme

e Participacao na criacao de diretrizes para @z
o enfrentamento a Covid-19 O7enizz:

o Ampliacao dos critérios diagndésticos para
suspeitos Covid

e Busca de opcoes diagndsticos com resul-
tados mais rapidos

e Sinalizacdo dos pacientes em medidas de
precaucao e auditorias das precaucodes

Sinalizacao dos Pacientes em Medidas de Precaugao

e Cendrio de atendimentos Covid-19 em i) cononerien | OO

tempo real

¢ Divulgacao de boletins didrios Covid-19
e Busca ativa didria de casos suspeitos/con-
firmados

e Interface com SESMT e Gestdo de Riscos

¢ Interface com Microbiologia, Gestdo de
Leitos, Epidemiologia e Higienizacado

¢ Arraia das Maos Limpas

13/03 2 09/04 RT-PCR LACEN/RS E Laboratério A 527 dias
09/04 a 16/07 RT-PCR Laboratério B 24 a 48 horas
A partir de 16/07 RT- PCR Laboratério Tacchini 2 horas
A partir de 23/12 TR antigeno Laboratério Tacchini 30 a 40 minutos
qualitativo
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COMITE DE ETICA EM PESQUISA

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um 6r-
gado especializado e independente, vinculado ope-
racionalmente ao Hospital Tacchini e legalmente a
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),
vinculado ao Conselho Nacional de Satide (CNS) do
Ministério da Saude (MS).

Formado por uma equipe multidisciplinar, o
CEP Tacchini obteve liberacdo da CONEP em 2008
e sua renovacao em fevereiro de 2019. Tem como
objetivo salvaguardar os direitos e a dignidade dos
sujeitos da pesquisa. Além disso, o CEP contribui
para a qualidade das pesquisas e para a discussao
do papel da pesquisa no desenvolvimento institu-
cional e no desenvolvimento social da comunidade.
Contribui ainda para a valorizacdo do pesquisador,
qgue obtém o reconhecimento de que sua proposta é
eticamente adequada.

Em setembro de 2012 foi implantado o Sistema

PROJETOS AVALIADOS

2015 2016 2017

2018

Plataforma Brasil, facilitando o andamento dos tra-
balhos, com ferramentas que auxiliam tanto o pes-
quisador como o CEP, agilizando os tramites que en-
volvem a deliberacao dos projetos, sendo realizado
virtualmente, com a supervisdo direta da CONEP.

O Comité é composto por dois mestres, quatro
doutores e dois com ensino superior: médico, enfer-
meira, fisioterapeuta, farmacéutica, bidloga, tedlo-
go/psicologo, fildsofo, tedlgo/engenheiro quimico,
advogada, agricultor e administrativo.

Foram nomeados em 2020: Coordenadora Me-
lissa Bonato; Vice-Coordenadora Suhelen Caon;
Representante de usuarios Gilmar Cantelli; Asses-

sora Cristina Franzen. Membros: Crislaine Paludo,
Norberto Luiz Pagnocelli Coltro, Melissa Demari,
Daniel D’Agnoluzzo Zatti, Fabiano Francio e Sadi
Poleto.

__ﬁCEP/ Tacchini

Corrité de Efico em Pesquisa do
Assodiagdo D1, Bortholomeu Tocchind

2019 2020

09 13 16

26 53 57

Relatério de Responsabilidade Social 2020 65



MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA

ENFRENTANDO
A COVID-19

O ano de 2020 foi marcado por um desafio maior
e inesperado, porém o setor ndo teve como parar,

pelo contrario, teve que acelerar, reinventar. liberar o espaco para as escavacdes do novo pré-
Cronogramas foram alterados, algumas das obras dio, mudancas urgentes em funcao da pandemia...
previstas ndo ocorreram, outras diversas nao o ano foi intenso, exigindo foco para atingir os
previstas tiveram que acontecer. Demandas para objetivos definidos.

Posto de coleta
inaugurado no
L’América Shopping

Nova UTI Adulto

Novo leito e reformas na UTI Pedidtrica

Interligacdo elevador PPCI 7° andar e novo posto de enfermagem
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Nova sala para instalacéo do tomdgrafo Canon

MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA

Mudancas na Psiquiatria: porta de acesso, posto
de enfermagem e leitos

Interligacdo Elevador PPCI a Sala de Recuperacdo
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MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA

Posto Enfermagem Unidade 2A

Leitos Unidade 2A

Novo acesso ao RH Modernizacao de dois elevadores de servicos
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SERVICO SOCIAL

A acdo do Servico Social do Hospital é permea-
da por atividades que se traduzem no acolhimento,
na humanizacao, no trabalho em equipe e multidis-
ciplinar, na mediacao e interlocucdo com recursos
proéprios, da sociedade, comunitarios e da familia.

Atende familias e individuos pertencentes aos
mais diversos contextos sociais. As demandas mais
emergentes estao relacionadas a dependéncia qui-
mica, adocdo, pessoas com deficiéncia, situacdo de
rua, violéncia em seu conceito amplo, negligéncia,
abandono, exclusao social, vinculos familiares e co-
munitarios fragilizados ou rompidos, organizacao
para alta, articulacdo e localizacdo de familiares,
encaminhamentos a rede de servicos, sistema de
garantia de direitos e orientacdes quanto a direitos
e deveres dentro do processo legal.

O Servico Social realiza o acompanhamento dos
pacientes e familiares que realizam hemodialise am-
bulatorial. Também participa de rounds nas unida-
des de internacao e UTI’s, e integra a coordenacao
de grupos com pacientes da ala psiquiatrica.

Melhorias

Com o crescimento de demandas e desafios
junto ao Servico Social, houve ampliacdo do quadro
funcional com a contratacdo de mais uma profissio-
nal Assistente Social, expandindo os atendimentos
junto a pacientes e familiares da UTI Adulta e He-
modialise. Também foi contratada uma intérprete
dos idiomas Creolo e Francés para auxiliar nacomu-
nicacao junto aos pacientes e familiares de imigran-
tes estrangeiros que buscam atendimento e hospi-
talizacao.

ATENDIMENTOS
2018 5.385
2019 5.410
2020 5.751

* Atendimentos a Populacio Estrangeira - 528

ATENDIMENTOS
HEMODIALISE, ONCOLOGIA
E RADIOTERAPIA

2018 350
2019 414
2020 554

ATENDIMENTOS UTI S
ADULTA, PEDIATRICA E

NEONATAL
2018 685
2019 792
2020 949
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SERVICO SOCIAL

ESPAGO ACOLHER

O Espaco Acolher, local destinado ao acolhi-
mento dos familiares de pacientes das UTI’s, pro-
venientes de outros municipios e que ndo tém con-
dicoes de arcar com as despesas de hospedagem,
alimentacdo e transporte passou por melhorias. O
Espaco coletivo tem capacidade de acomodacao
para até dez pessoas. Dispde de chuveiros, beliches,
armarios para guarda de pertences, mesa, cadeiras,
geladeira, televisor e pia para louca.

ALTA NA PSIQUIATRIA

Os grupos na Unidade Psiquiatrica sdo sema-
nais, realizados com a equipe multidisciplinar. O
objetivo é propiciar um espaco de reflexdes acerca
do processo saude/doenca/recuperacdo, abordan-
do os possiveis desafios e possibilidades apds alta e
identificando demandas e necessidades, reforcando
quanto aimportancia da continuidade do tratamen-
to e acesso a rede de servicos.

Em 2020 foram realizados 24 grupos, com um
total de 128 participantes.

ENFRENTANDO
A COVID-19

Diante do cendrio de pandemia, a Secre-
taria Municipal de Saude realiza um monito-
ramento dos casos positivos e suspeitos de
Covid-19. Desta forma, todos pacientes SUS
e outros convénios, exceto Tacchimed, que
recebem alta da internacao, sdo notificados a
Secretaria de Saude para telemonitoramento.
A partir de maio de 2020, foram realizadas
174 notificagoes.

21 familias atendidas
em 2019

8 familias atendidas
em 2020*

*A diminuicdo no nimero de familias acolhidas
em 2020 ocorreu em funcdo da pandemia, pois
os pacientes das UTI’s ndo podiam receber visi-
tas. As informacoes foram repassadas aos fami-
liares por intermédio de video-chamadas.

ROUNDS COM
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Osround’s sdo espacos de discussdes dos casos,
onde a equipe multidisciplinar se reldne para discu-
tir as situacdes dos pacientes, as melhores condutas
e necessidades identificadas, gerando aproximacao
dos profissionais, o que acarreta na melhoria do
atendimento ao paciente, trazendo maior agilidade
na assisténcia e diminuindo o tempo de internacao.

No ano de 2020, o Servico Social participou dos
round’s das unidades de internacdes, UTI’s, Hemo-
dialise e outros setores semanalmente.
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MARKETING

No ano de 2020 o departamento de Marketing do

Tacchini Sistema de Saude foi reestruturado. Com
nova gestao, mudanca na Assessoria de Imprensa
e muito trabalho de todo o time, estratégias de
comunicacado mais avancadas comecaram a ser
utilizadas.

REDES SOCIAIS

A forma de tratar os impulsionamentos nas re- com anélise de metas e inclusdo de targets.
des sociais foi modificada, tanto no nimero de pu- O canal de Facebook cresceu 29 mil seguidores.
blicacbes, quanto no investimento necessario para Foi criado um canal no Instagram, que conta com
obter retorno. Foi definido um orcamento mensal, mais de 10 mil seguidores.

Pagina Facebook
facebook.com/TacchiniSistema

e TT2e
.- 46164 ... posts - 10

Vo d em imagem ‘f"deOS/
- seguidores lives

16-717 '.-°'.. apos acoes
seguidores °
antes das acoes

Perfil Instagram
@Tacchinisistema
Criacao: marco 2020

veeeee 30 e 321

T LA videos
seeee®t ﬂ;g;l IGTV stories

10.523

seguidores

WORKPLACE
Um dos maiores desafios do marketing @ o
semprefoiacomunicaciointerna. O Workpla- o ’:"Z‘:’T‘:
ce foi a resposta encontrada e adquirido de &P B mmermens
forma gratuita (workplace for god). Em 2020,  * w
mais de 2.000 colaboradores foram cadas- g:_"_,“ﬂ.”’
trados. Através deste canal é possivel se co- g:‘“_::;xx
municar com todos que estiverem ativos, das W et
mais diversas formas: videos ao vivo, campa- ? e )
nhas de endomarketing, enquetes, chat, entre < O i twesm sttt P

outros. O uso dessas ferramentas otimizou a
comunicacao interna.
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MARKETING

ESTUDIO TACCHINI

Foi realizado um planejamento para
aquisicdo de equipamentos e de defini-
cao de um espaco para que todos os tra-
balhos audiovisuais da Instituicdo pudes-
sem ser produzidos sem custos extras e
com qualidade. Fotos, videos, lives e du-
dios agora sao feitos internamente, com
excelente qualidade.

ves TR

Foi criado um canal exclusivo nas redes so-
ciais para informar e aproximar o Tacchini de
seus clientes. Através das lives (Covid, médicos
de referéncia, dicas de saude, administrativas,
recrutamento e selecdo e palestrantes convida-
dos), o canal se desenvolveu e hoje traz grande
audiéncia para tudo que for divulgado nas redes
sociais. Este canal também aumentou a confian-
ca da comunidade e tornou o Tacchini referéncia
quando as pessoas buscam informacdes sobre
saude.

A primeira live foi realizada em 16 de marco.
Foram realizadas 47 lives Covid e 15 lives nao
Covid, atingindo 5.551.583 pessoas alcancadas,
com 125.818 reacobes e 2.527.800 visualizacoes.

Novembro
Roxo

QUINTA-FEIRA
12/11-17H

Medica Pediatra

Simone Cald rgira Silva

47...-:+-15+-::-.... 5,551,583.----125.818 ----- 2.527.800

lives lives pessoas
Covid nao Covid alcancadas

reacoes visualizacoes

LAREILAT By

LABORATORIO TACCHINI

visualizacoes
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EVENTOS VIRTUAIS

Em virtude da pandemia, foi preciso mu-
dar a forma de fazer eventos dos novos espa-
cos e servicos do Tacchini. Para isso, o Marke-
ting criou eventos virtuais.

Além das lives, sdo produzidos videos de
inauguracdo dos espacos, depois postados
nas redes sociais, ampliando a divulgacdo des-
tes novos servicos.
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MARKETING

NOVO SITE

Para a construcdo do novo site, o Marketing
escolheu iniciar o trabalho por um estudo aprofun-
dado da Experiéncia do Cliente, para que os clien-
tes encontrassem no site do Tacchini tudo que gos-
tariam de ter acesso, além de um ambiente online
mais agradavel, organizado, seguro e voltado para a
satisfacdo do cliente.

https://www.tacchini.com.br

= TACCH‘NI CUEM SOMOS DG TRABALHE CONOSCO CONTATO

|
BER =i5TEMA DE SALD:
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== TACCHINI

HEE SISTEMA DE SAUDE
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W HOSPITAL N \ BN B HOSPITAL

oTa TACCHINI 518 SAO ROQUE SRITPS

B CLINICA

_, ~.. &Ta TACCHINI

COMUNICAGAO

INTERNA GEPEN
Informa

Para facilitar a identificacdo imediata das informa- ADEQUACAOQ NA PADRONIZACAO ASSISTENCIAL

¢cOes mais relevantes enviadas por e-mail ou postadas no + POP GEPEN INST 138 04 - Rotinas de enfermagem no controle de
vencimento dos dispositivos

workplace, foi desenvolvida uma identidade prépria e pa- + POP GEPEN INST 116- Paracentese (mudanca de frasco de vidro

~ ., . . . .« . para frasco descatavel)
drao. Além disso, os informativos podem ser solicitados

) . A * POP GEPEN INST 001- Protegio do litex de aspiragio
diretamente pelos usuarios na intranet. . B8 TACCHINI

SISTRMA DE SAUDE
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MARKETING

FLUXO DE TRABALHO

Implantacao da
plataforma ideal para
organizacdo e contro-
le do grande fluxo dos
trabalhos desenvolvi-
dos pelo Marketing:
Trello (gratuito). Esta
ferramenta também
possibilita notificacdo
por datas, incluiu infor-
macoes de cada traba-
Iho, checklist, imagens,
delegacdo de tarefas
e criacao de planos de
acao.

OVERVIEW MENSAL

Todo dia 15 do més o Marketing apresenta um partamento. E enviado a direcio, ao Conselho e aos
overview por e-mail e WhatsApp de suas atividades. gestores. Nele é possivel saber tudo que foi realiza-
Este material apresenta dados, graficos, imagens e do em marketing, endomarketing, assessoria de im-
informacodes sobre tudo que foi realizado pelo de- prensa, social midia e inteligéncia de mercado.

HOSPITALTACCHNI Divuigacao capacitagao em Biogtica TACCHMED  Teaser Maturita

Ml

E a nossa vez de cuidar de vocé!

Bidinga, Mestra am Educag o, Douter
em Medicina: Clinica Médca/Bioética,
fesearch Fellow da Universidade de
Zurique, Chafe do Servico de Biodtica
ts HCPA, Professor Colaboredor da
Faculdacle de Medions da UFRGS,
Professor Adpunte da Faculdade de
Mediing da PUCRS.

i " Homem
An | que valoriza
porrpen 3 a vida tem

AL 1

shiovEMmAOARL
I TAGSH

—
— MEcom |

. il % sintomas
.ﬁ- | rroren
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ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO

A Assessoria de Comunicacdo do Tacchini Sis-
tema de Saude atualizou sua estrutura de trabalho,
renovando o relacionamento com os 6rgaos de im-
prensa e, ao mesmo tempo, fortalecendo a comuni-
cacdo com a comunidade a partir de canais da pro-
priainstituicdo, como o site e as redes sociais.

Ao todo, foram elaborados 96 releases entre ja-
neiro e dezembro de 2020, média de dois contetidos
por semana. As matérias abordaram assuntos rela-
cionados a todas as unidades de negdcio do Tacchini
Sistema de Saude, incluindo as Farmacias Tacchi-
med, negociadas durante o Ultimo ano.

Todos os contelidos foram disponibilizados para
aimprensa e conquistaram espaco em midias locais,
regionais e por vezes alcancaram repercussido em
6rgaos estaduais e nacionais. Ao todo, foram con-
quistados mais de R$ 3,1 milhdes em midia espon-
tanea durante o ano.

Além disso, todos os conteludos foram dispo-
nibilizados no site da instituicido e nos perfis de re-
des sociais, como Instagram, Facebook, Linkedin e
Workplace.

Demais acoes da area:

¢ Elaboracdo das colunas semanais publicadas
em jornal local, totalizando 52 arquivos;

e Producdo de videos com médicos especialis-
tas;

¢ Clipagem digital dos materiais relacionadas a
instituicao veiculados em jornais e sites;

¢ Atendimento das demandas apresentadas
pelaimprensa.

Mais de

conquistados em
midia espontanea
durante o ano

n CASOS CONFIRMADOS DE CORONAVIRUS NA SERRA

—

Hosp:tal Tacchini fo: destaque na imprensa estadual
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

NUCLEO DE INOVAGAO

Através de suas acoes e projetos estratégicos, o
Nucleo de Inovacao devera:

e Mover rapidamente a instituicdo no caminho
da adocdo de praticas e tecnologias inovadoras.

e Perceber movimentos do mercado, propor e
adotar tecnologias que déem suporte tecnolégico
para o crescimento e desenvolvimento do Tacchini
Sistema de Saude.

SEGURANGA
DA INFORMACAO

Novo Datacenter

Implantado em 2020, o novo Datacenter garan-
te desempenho e capacidade de armazenamento
para os préximos cinco anos. O Datacenter anterior
foi transformado em contingéncia, podendo ser uti-
lizado em caso de falha no Datacenter principal.

Backup em nuvem

Uma cépia dos dados passou a ser armazenada
na nuvem, o que garante um nivel maior de seguran-
ca contra falhas ou ameacas virtuais.

Aquisicao do Firewall de dltima geracao

Adquirido um firewall de ultima geracdo que, in-
tegrado ao antivirus endpoint, dd um nivel elevado
de seguranca, utilizando deep learning na protecao
do perimetro, com praticidade na gestdo de acessos.

REESTRUTURACAO DA
Tl - INOVAGAO

Com apoio de uma das maiores empresas de
inovacdo do mundo, estd sendo implantado o pro-
jeto de restruturacdo da Tl e foram montados dois
projetos inovadores: HOSPITAL DO FUTURO e TE-
LEMEDICINA.

Foi adotado o Gerenciamento Centralizado de
Projetos, viabilizando um controle adequado de
cada projeto.

Foi criado também um comité de apoio para
aprovacao e priorizacdo de demandas. Este comité
é composto pelas principais liderancas da divisdo
Hospital e por representantes da Controladoria e
Tecnologia da Informacéo.

DISPONIBILIDADE
DOS SISTEMAS

Ao longo dos anos, a Tl mantido um alto nivel de
disponibilidade dos sistemas. As constantes acdes
da equipe de Tecnologia da Informacdo garantem
que o sistema fique operante e disponivel com o mi-
nimo de paradas.

Ainda assim, a grande maioria das paradas sao
programadas.

Disponibilidade dos sistemas por anos:
2020 - 99,92%
2019 -99,80%
2018-99,87%
2017 -99,91%
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TECNOLOGIA NO COMBATE A PANDEMIA

A pandemia exigiu um grande esforco da equi-
pe que presta suporte ao sistema hospitalar. Cerca
de 80% do tempo foi destinado ao apoio e as me-
lhorias dos processos associados a pandemia:

Painel de Sepse

Desenvolvido o painel de Sepse (infeccdo que
desencadeia uma inflamacao em todo o corpo), que
reline informacodes de todas as etapas do proces-
so do protocolo, fornecendo os dados necessarios
para que a equipe assistencial tenha todas as con-
dicdes de agir com antecedéncia, evitando que o
paciente venha a ser acometido por uma série de
alteracoes que danificam sistemas e 6rgaos, levan-
do-os afalhar e, as vezes, resultando em morte.

Também foi desenvolvido e disponibilizado as
equipes assistenciais:

o Alertas por e-mail dos resultados de exames
de Covid-19 e pacientes suspeitos.

e Painéis para acompanhamento de resultados
dos exames de Covid-19 para pacientes interna-
dos, funciondrios e outros pacientes.

o Modificado o processo de triagem do pacien-
te suspeito de Covid-19, para agilizar o atendimen-
to natenda do Pronto Atendimento.

e Previsao de alta implantada no sistema, com
obrigatoriedade de informar a data prevista e con-
firmar esta data um dia antes da alta. Esta acdo
viabilizou a previsibilidade da disponibilizacdo dos
leitos, permitindo um melhor planejamento.

o Automatizacao dos Processos do Controle de

ENFRENTANDO
¥ A COVID-19

I ’

Infeccdo (isolamento), gerando maior seguranca
para o paciente. A automacao dos processos, que
era manual, inclusive os indicadores, permitiu o re-
gistro do isolamento e da infeccdo no sistema.

¢ Envio de SMS com orientacdes para pacientes
suspeitos Covid-19.

¢ Implantacado da nova versdo do sistema MV
Hospitalar, mantendo os sistemas nas versoes es-
taveis mais recentes disponibilizadas pelo fornece-
dor.

¢ Integracdo dos monitores médicos e eletro-
cardiograma com o sistema MVPEP, eliminando a
informacao manual dos sinais vitais fornecidos pe-
los equipamentos.

e Criacdo de LOGs de rastreio e auditoria para
exclusdes e troca de prestador em prescricoes e
evolucoes realizadas no Prontudrio do Paciente.

Transferéncia de pacientes

As solicitacoes de transferéncias entre Tac-
chini, UPA, Hospital Sdo Roque e outras entidades
foram totalmente informatizadas, proporcionando
agilidade e centralizacdo na solicitacdo de trans-
feréncias e exames. Tudo fica registrado em um sé
local, dispensando ligacoes telefonicas e permitin-
do uma comunicacao mais rapida e assertiva entre
Hospital e terceiros.

Os detalhes clinicos do paciente sdo descritos
de forma padronizada, com maior facilidade no
acompanhamento da solicitacdo de transferéncia
e monitoramento da quantidade de pedidos e con-
trole de tempo entre a solicitacado e a aprovacao.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

SEGURANCA ASSISTENCIAL

e Protocolo SEPSE: Avaliar as recomendacoes
do protocolo de Sepse é fundamental para asatude e
seguranca do paciente. Por isso, quando o protocolo
é apresentado, a realizacdo de uma nova prescricao
ficard blogueada até que o médico tome ciéncia das
orientacdes do protocolo.

o Implantacao do score automatizado SAPS 3
na UTI: O SAPS [1l é um sistema de previsao de mor-
talidade, um dos vérios sistemas de pontuacao da
UTI. Seu nome significa “Pontuacao Simplificada de
Fisiologia Aguda” e é um complemento ao sistema
de pontuacdo do SAPS II.

o Implantacao do certificado digital A1 viabili-
zando que a assinatura digital dos documentos seja
feitaem todaa Instituicdo. A vantagem do Certifica-
do A1 é a dispensa da necessidade do cartio fisico,
eliminando perdas e danos ao cartio, eliminando a
necessidade das leitoras de cartoes digitais.

¢ Inclusdo da Ficha de Suspeita Viral - Covid19:
Criacdo do mecanismo que obriga o preenchimen-
to da evolucao estruturada da Sindrome Viral Co-
vid-19 em caso do médico registrar alta para pa-
cientes respiratérios atendidos na tenda, tornando
esta evolucdo obrigatoria e possibilitando indicado-
res de pacientes com suspeita ou confirmacao.

e Desenvolvimento de Documentos Eletro-
nicos Inteligentes: Implementacao de rotinas que
tornam os documentos mais dinamicos, trazendo
mais informacdes automaticas do banco de dados,
reduzindo o tempo de preenchimento por parte da
equipe multidisciplinar.

APOIO A SAUDE

¢ Novo totem para a Recepcio do Laboratério:
Desenvolvido novo sistema para gerenciamento de
filas do Laboratério (novo totem) mais aderente ao
processo e permitindo que a identificacdo do asso-
ciado seja feita através do reconhecimento facial.

¢ Projeto dispensario eletronico na UTI-A: Foi
integrado ao sistema MV o novo dispensaério eletro-
nico de medicamentos implantado na UTI-A, permi-
tindo maior controle dos medicamentos e reducao
da possibilidade de erros de medicacao, visto que o
dispensdrio libera apenas medicamentos que estao
prescritos para determinado paciente.

¢ Novo site Tacchini: Apoio na implantacao dos
novos portais, mais modernos e com informacoes
direcionadas aos clientes.

NOVAS TECNOLOGIAS EM
EXAMES RADIOLOGICOS

o Novo Tomégrafo: O Vitrea é um software para
reconstrucao com muitas ferramentas e aplicativos
para visualizacdo avancada 2D, 3D e 4D. A fisica
médica utiliza os recursos, gerando reconstrucoes
de tomografia e enviando para o PACS* O médico
radiologista visualiza as reconstrucdes, melhorando
a qualidade do laudo.

« Densitometria Ossea passou a ser integrada
ao PACS* a partir do novo equipamento Dexa, possi-
bilitando mais seguranca e agilidade no laudo.

*PACS - Picture Archiving and Communication System. Em portu-
gués, Sistema de Comunicacao e Arquivamento de Imagens.
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AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE

o Integracido Honorarios Médicos gerados
no sistema MV com a Contabilidade, gerando os
seguintes beneficios: melhora na eficcia dos lan-
camentos (sem possibilidade de erro de digitacdo
- antes era totalmente manual); sistematizacio dos
honordarios que possibilitarad a apuracao dos valores
a serem pagos para os médicos de forma sistémica
e ndo mais em planilha de Excel que demandava em
torno de dois dias para a apuracao, conferencia e se-
paracdo de documentos.

o Aumento da confiabilidade dos dados: os ho-
norarios do IPE demoravam em torno de duas horas
para serem apurados e fazer os lancamentos conta-
beis. Agora o processo leva cerca de um minuto para
ser processado pelo sistema e dois minutos para
conferéncia. Os convénios menores demoravam em
torno de 10 minutos cada. Agora, o processo é reali-
zado em torno de um minuto.

NOVOS PROTOCOLOS

Os protocolos assistenciais sdo um conjunto
de dados que permitem direcionar o trabalho e re-
gistrar oficialmente os cuidados executados na re-
solucdo ou prevencao de um problema. Foram im-
plantados dois protocolos de grande importancia: o
Protocolo Dor Tor4cica e o Protocolo Coronavirus.

PLANO TACCHIMED

Foram desenvolvidos varias melhorias para a
operadora de Plano de saude: Sistema de auditoria
médica pré; Sistema de calculo de OPME (Orteses.
Proteses e Materiais Especiais; Sistema de auditoria
de enfermagem; Sistema de recurso de glosa; Siste-
ma de auditoria pés; Sistema para funcionamento
do novo plano de salde Maturita; Sistema para co-
branca de coparticipacido da empresa; Sistema para
pagamentos e controles de adiantamentos a presta-
dores; LegislacOes, cobrancas reajustes e trocas de

faixas etarias retroativos.

PROJETO BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT
SYSTEM (BPMS)

O sistema possibilita padronizar processos cor-
porativos e melhorar a produtividade e eficiéncia.
As regras de negdcio sao transferidas para o siste-
ma, permitindo a continuidade do processo, mesmo
em periodos de auséncia do profissional responsa-
vel que transfere as tarefas para seu substituto.

¢ Sistema para chamada de Maqueiros: quando
alguma unidade tem necessidade de chamar a equi-
pe de maqueiros, a requisicao é feita no sistema e os
magqueiros recebem a demanda em seu dispositivo
movel. As informacdes sobre o atendimento ficam
armazenadas no sistema permitindo andlises de de-
sempenho e tempos de atendimento.

e Eventos: As solicitacdes de participacdo em
Eventos Externos e Internos agora sao informatiza-
das, gerando agilidade na andlise dos treinamentos,
comunicacdo mais rapida e assertiva entre os seto-
res, controle dos gastos com o treinamento, monito-
ramento de resultados.

e Treinamento: o Levantamento Institucional
de Necessidades de Treinamento (LNT) também foi
informatizado, propiciando:

e Todos os funcionarios passaram a ter acesso
ao planejamento de cursos sem a necessidade de
ligar para o setor Treinamento (Recursos Humanos)

e Reducio do tempo para controle (anterior-
mente o controle era feito em planilhas)

¢ Facilidade no momento do preenchimento da
grade de cursos do setor

¢ Agilidade na andlise dos treinamentos

¢ As solicitacdes de trabalho Home Office foram
informatizadas, passando pela autorizacdodo RH e
seguindo para o setor de Tecnologia da Informacao
liberar os acessos.

e Consultas detalhadas do fluxo de caixa e pre-
visdes considerando contas a pagar em aberto e as
ordens de compra.

¢ Controle do fluxo de férias com RH e Financei-
ro, trazendo maior seguranca ao processo.
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Em 2020, devido a pandemia da Covid-19, o o Acoes internas para os funcionarios, vivencia-
Grupo de Humanizacao teve que se reinventar. Em da através da entrega de pequenos mimos nas datas
marco foram canceladas as acdes presenciais, mas o comemorativas: 3.174 pessoas.

Grupo continuou a sua missdo de encantar, surpre-
ender e de levar esperanca, de varias outras formas:

o formato Digital: 179.587 pessoas — TROCO SOLIDARIO —
o formato Presencial (janeiro e fevereiro): 2.903
pessoas

Em 2020, o Grupo
de Humanizacao foi
beneficiado com o va-
lor de R$ 1.688,83, do
projeto Troco Solidario, promovido pelas Far-
macias Tacchimed.

O Grupo utilizou R$ 416,70 do valor arreca-
dado paracomprasde produtos alimenticios, en-
tregues em datas comemorativas. R$ 1.272,13
ficaram em caixa para futuras atividades.

185.664

publico atingido

179.587 .............. 2.903 -.eevevo.... 3174

formato digital formato presencial acoes internas
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O Departamento de Voluntariado existe ha 22
anos e conta com o trabalho voluntario de senhoras
da comunidade, que todos os dias da semana doam
parte de seu tempo para realizar diferentes ativi-
dades em prol das pessoas carentes internadas no
Hospital, sejam elas criancas, adultos ou idosos.

O grupo tem o trabalho voluntario de 39 senho-

ras, além de outras 13 colaboradoras que auxiliam
durante o ano em diferentes frentes.

No decorrer de 2020 as voluntarias trabalha-
ram com afinco na confeccao de méascaras para do-
acdo aos funcionarios e comunidade. Receberam
diversas doacdes da comunidade, como coeiros,
casquinhos de |3 e sapatinhos.

1.800

entregues para

e criancas)

pecas de roupas

pessoas internadas
pelo SUS (adultos

B W HOSPTAL
u's TACCHINI

OLUNTARIADO
290 31.290

itens de fraldas
higiene (adultos e criancas)

485

enxovais para
recém-nascidos

40

pares de
calcados

As voluntdrias foram beneficiadas com o
projeto Troco Solidario, onde todas as pesso-
as que realizaram compras nas farmdacias Tac-
chimed puderam doar seu troco ou parte dele.

Em 2020, as Voluntdrias captaram R$ R$
3.377,66, valor utilizado na compra de tecidos
para confeccdo de pijamas, tiptops e fraldas.
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Em 2020, o Coral do Hospital Tacchini precisou
se reinventar para dar continuidade as atividades
musicais. Apds alguns encontros presenciais em
fevereiro e inicio de marco, o grupo passou a reali-
zar somente atividades a distancia, por meio virtu-
al, com o maestro fornecendo materiais de apoio,
como audios e partituras, para o estudo individual e
coletivo. Seguiu-se com acompanhamento frequen-
te do desempenho individual dos cantores através
de gravacdes em audio e video, que posteriormente
foram editados e publicados.

No repertério foram ensaiadas e gravadas can-
coes conhecidas como Preciso, Amizade, Pedi ao
Vento, Mate de Esperanca, Natal Todo Dia e tam-
bém novos arranjos (Agora s6 Falta Vocé, Pandeiro
de Prata, Sementes do Amanha) para manter o gru-
po em constante desenvolvimento de suas habili-
dades vocais. Os encontros virtuais ocorreram por
meio das plataformas Zoom, Google Meet, Google
Classroom, tendo suporte também do Google Drive
com repositorio dos materiais do coro.

Foi um ano de muito crescimento e desenvolvi-
mento de habilidades musicais e tecnoldgicas, esti-
mulando a criatividade e autonomia dos integrantes
em estudar e produzir suas gravacoes de audio e
video, bem como participar de encontros virtuais
semanais, por meio do celular e/ou computador.

Ao longo do ano foram produzidos e divulgados
oito videos de cancgbes gravadas pelo grupo, sendo
um deles dedicados a sua primeira Mateada Virtual,
promovida tradicionalmente pelo Hospital Tacchini
por ocasiao do dia 20 de setembro, em homenagem
a histéria e cultura gadcha.

Através deste trabalho intenso e permanente
de envolvimento dos integrantes e do maestro que
assumiu interinamente as edicées de todo o mate-
rial enviado pelos cantores, o Coral do Hospital Tac-
chini esteve atuante e presente na comunidade de
Bento Goncalves e Regiao, alcancando um grande
publico através da internet, cujas publicacées po-
dem ser conferidas na pagina do Facebook do coral:
https://www.facebook.com/coraldotacchini/.
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Por sua natureza e atividade afim, para atingir os
objetivos que proporcionem condicdes para um aten-
dimento abrangente e resolutivo a todos os segmentos
dapopulacao, o Hospital integra-se asiniciativas desen-
volvidas pelos érgéos publicos promotores de agdes ou
servicos de saude, com destaque para os beneficiarios
do SUS com a Secretaria Municipal da Saude, Secretaria
Municipal de Acdo Social, Conselho Municipal da Salde,
52 Coordenadoria Regional da Salde e Secretaria Esta-
dual da Saude, entre outros.

Com a Sociedade, o Hospital disponibiliza toda sua
estrutura para participar ativamente em acdes que se
destinam a promocao da saude publica ou a melhor qua-
lidade de vida em iniciativas essenciais, principalmente
quando envolvem beneficios as pessoas carentes. Como
resultado da integracido do Hospital com o Governoe a
Sociedade, destacamos as principais iniciativas:

1. Convénios de colaboracio mantidos com enti-
dades assistenciais para necessidades comunitarias:

e Lardo Ancidode Bento Goncalves,desde 20.07.96;

e 6° Batalhdo de Comunicacdo do Exército, para
assisténcia aos alunos do Projeto Curumin;

e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais -
APAE de Bento Goncgalves;

e Associacdo Bentogoncalvense de Convivéncia e
Apoio a Infancia e Juventude - Abracai;

e Clube Esportivo de Bento Gongalves;

e Liga de Combate ao Cancer, para tratamento
oncoldgico a populacgio carente.

2. Participacoes em Entidades de Assisténcia e
promocao comunitaria:

Convénios com Instituicdes de Ensino da Regido,
como: Faculdade Cenecista, Faculdade Fatima, Facul-
dade Unyleya, Faculdade Uniasselvi, Unisinos, FTEC,
FSG, Unisul, Anhanguera, Univates e Hospital Moinhos
de Vento, proposta de oferecer a comunidade oportu-

nidades de desenvolvimento pratico e amplo aprendi-
zado com o acompanhamento de profissionais habili-
tados, através da realizacdo de atividades de Estagio
Curricular nas Instituicoes Faculdade Cenecista, UCS,
Feevale, Faculdade Fisul e FSG.

3. Participacao derepresentante do Hospital,como
Membro Titular, no Conselho Municipal da Saude.

4.Gestoes e realizacoes desenvolvidas com érgaos
governamentais:

o Ampliacdo do convénio com a Secretaria Munici-
paldaSaude paraarealizacdo de cirurgias eletivas a po-
pulacdo de Bento Gongalves, com participacdo do SUS;

o Gestoes com as Secretarias Municipal e Estadual
da Saude, com a participacdo da 5% Coordenadoria
Regional da Saude, para renovacao de atendimento a
gestantes de alto risco; participacdo do Hospital Tac-
chini no Plano Macrorregional da Rede Cegonha, para
oatendimento das gestantes derisco habitual de Bento
Goncalves, Carlos Barbosa, Monte Belo do Sul, Santa
Teresa e Pinto Bandeira; atualizacdo de orientacoes
para referenciar os atendimentos via Unacon; Pronto
Socorro é referéncia nas urgéncias/emergéncias para
o SAMU e Bombeiros; regulacdo estadual dos leitos
de saiide mental (15 leitos de psiquiatria), através de
médico de Bento Goncalves; nova Contratualizacao;
convéniocom Secretaria Estadual da Satde naregulacao
de leitos SUS das UTls.

e Referéncia no Servico de Alta Complexidade em
Nefrologia para oito municipios da regido de abrangén-
cia: Bento Goncalves, Garibaldi, Carlos Barbosa, Coronel
Pilar, Monte Belo do Sul, Santa Teresa, Pinto Bandeira
e Boa Vista do Sul.

o UNACON do Hospital Tacchini é referéncia para
a populacdo atendida através do SUS, para vinte e dois
municipios da microrregido Basalto e Vinhedos e mais
S3o Vendelino e Bom Principio, totalizando vinte e
quatro municipios.
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Estimular as Pessoas a Entregarem o seu Melhor.
A estratégia norteadora do Sistema Tacchini de Saude
nunca foi tdo desafiadora como em 2020.

ENFRENTANDO
¥ A COVID-19

Neste ano, a Gestdo de Pessoas, além de
manter suas politicas e praticas habituais, tra-
balhou intensamente no sentido de manter a
equipe estruturada e disponivel para o enfren-
tamento da pandemia da Covid-19. Mais do que
nunca, as palavras “Engajamento”, “Resiliéncia”
e “Superacao” foram tdo significativas. Todos os
processos de RH passaram por revisdes, como
buscar novas fontes de selecio e captacio para
atender as significativas demandas do quadro
de profissionais, sem contatos presenciais, como
desenvolver e capacitar, sem colocar pessoas de
forma presencial em salas de aula, além de outros
aspectos do RH, que precisaram ser revistos da
noite para o dia.

Foi desafiador alterar processos, como de-
senvolver atividades antes 100% presenciais, em
ambiente de trabalho ditos “normal”, para mode-
los de trabalho a distancia, home office e hibridos.
E também, como gerenciar pessoas a distancia,
acompanhar atividades e se comunicar, motivar e
trabalhar em times que, de um momento para o
outro, ndo estavam mais no mesmo local. O Siste-
ma Tacchini, em uma semana, alterou seu modelo
de trabalho 100% presencial para atividades a
distancia. Mais de 100 pessoas passaram a de-
senvolver suas atividades em home office. Essa
experiéncia trouxe a conviccdo que o modelo é

produtivo e possui qualidade de entrega, sendo
agora uma diretriz que a organizacao ira manter.

Outro aspecto desafiador em 2020, foi o
apoio a saude fisica e mental do trabalhador. Nes-
te ano, o SESMT Saude teve que se reinventar e
montar processos e protocolos que possibilita-
ram acompanhar e atender um volume maior de
funciondrios.

Para atender as diferentes necessidades, o
Tacchini oferece oportunidades de crescimento,
programas e acoes de valorizacdo permanentes
(como os programas de incentivos Sintonia e In-
dividual, que reconhecem as equipes e os indi-
viduos a partir de indicadores de performance),
atividades de integracdo e engajamento. O pro-
grama “Orgulho de Pertencer”, a partir das sete
atitudes chaves, ancoradas nos Valores Institu-
cionais, pretende resgatar e fortalecer a missao
para com a comunidade e os clientes.

Também realiza acées de desenvolvimento,
como programas de treinamentos internos e ex-
ternos, beneficios sociais, transparéncia nas rela-
coes, trabalho organizado e seguro e um proces-
so de comunicacao interna, que promove o elo e
sinergia entre as partes.

A eficiéncia e a coeréncia das politicas e pra-
ticas de gestado de pessoas é acompanhada e me-
dida pela Pesquisa de Clima Organizacional.
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BENEFICIOS

Assisténcia Médico-Hospitalar:  Atendimento
médico assistencial para colaboradores, realizado
junto ao SESMT Salde e unidades de atendimento

Hospitalar.

Planos de Satde subsidiados para colaboradores
e dependentes: Cinco Modalidades diferentes de
Planos de Saude com subsidios significativos, cola-
boradores e dependentes, que vao de 20% a 70% de
desconto, dependendo do tipo do plano escolhido.

Assisténcia Odontolégica: Atendimento e orienta-
cOes de saude bucal, na prépria empresa ou através
de convénios externos. Para colaboradores e/ou de-
pendentes.

Assisténcia Integrada da Saude: Assisténcia em
diversas dreas da saude preventiva para colabora-
dores que desejam e/ou necessitam de uma melhor
qualidade de vida (reeducacao alimentar, fisiotera-
pia, psicologia, controle de tabagismo, controle de
hipertensio).

Auxilio Educacao: Subsidio para colaboradores que
realizam cursos de Técnico de Enfermagem, gradua-
cao e pos-graduacao.

Seguro de Vida em Grupo: Colaboradores que re-
alizam atividades externas com veiculos possuem
seguro de vida em grupo.

Farmacia Tacchimed: Farmaécia propria onde os
colaboradores podem comprar medicamentos e
perfumaria, com descontos diferenciados. Este be-
neficio permaneceu com a transicao estratégica da
Rede Farmacias Tacchimed para a Rede Panvel. Os
funciondrios continuam tendo a possibilidade de re-

alizar compras na Rede Panvel, com pagamento em
folha e descontos exclusivos ao Tacchini.

Associacdo de Funciondrios: Os colaboradores
possuem uma Associacdo que oferece diversos con-
vénios, feiras tematicas com acesso a descontos ex-
clusivos para compras de materiais escolares, Pas-
coa e outras.

Auxilio Transporte: Beneficio oferecido para co-
laboradores que necessitam, sendo transporte ur-
bano ou interurbano, com servico de van para as
cidades préximas como Caxias do Sul, Farroupilha,
Veranodpolis e Nova Prata, além de transporte para
colaboradores que laboram a noite.

Programa Sintonia: Programa destinado a valorizar
otrabalho em equipe, sendo composto porindicado-
res setoriais, regidos por metas e pontuados confor-
me o desempenho da equipe. Distribuicdo bimestral
de sacola de géneros alimenticios as equipes que
foram contempladas no periodo. O programa Sinto-
nia, durante o ano de 2020, foi suspenso em abril,
devido a impossibilidade de manter os resultados
econdmicos e metas de producao pactuados.

Programa Individual: Programa destinado a reco-
nhecer os profissionais que atingem os indicadores
individuais determinados pela empresa no ano. Dis-
tribuicdo bimestral de sacola com géneros alimen-
ticios ao profissional que atingir os indicadores no
periodo. Durante o ano de 2020, o Programa Indi-
vidual foi mantido em todos os meses, garantindo
que, durante o periodo de pandemia, ndo houvesse
a interrupcao de possibilidade de ganhos no quesi-
to, dependendo do proéprio individuo. Esta politica
se manterd enquanto permanecer a pandemia.
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INVESTIMENTO ANUAL
PUBLICO INTERNO (rs ML)

INDICADORES 2018 2020

N° de Funcionarios Ativos (em 31/12) 2.063 2.089 1.930
Remuneracado com Encargos 90.206 99.129 102.536
Encargos Sociais sobre a Folha 22.508 24.990 25463
Assisténcia Médica e Odontolégica 646 739 866
Seguranca e Medicina do Trabalho 978 1.151 1.883
Educacao Infantil 1.161 1.279 1.195
Subtotal Beneficios 2.785 3.169 3.944
Estimulo Assiduidade/Sintonia 630 615 609
Estimulo por Tempo de Servico 21 46 -
Reconhecimento Final de Ano 111 119 129
Eventos de Integracao Interna 21 31 21
Subtotal Reconhecimento e Integracao 783 811 759

Total Beneficios e Reconhecimento 3.568 3.980 4.703

PERFIL DA FORGA DE TRABALHO

Funciondrios Ativos 2.063 2.089 1.930

Distribuicao por género - Feminino 84,29% 84,00% 82,84%
Distribuicao por género - Masculino 15,71% 16,00% 17,16%
Colaboradores com ensino fundamental incompleto 7,42% 8,04% 6,40%
Colaboradores com ensino fundamental completo 5,14% 3,93% 4,03%

Colaboradores com ensino médio incompleto 4,80% 4,55% 441%

Colaboradores com ensino médio completo 44,06% 46,00% 47,25%
Colaboradores com graduacdo incompleta 6,69% 8,04% 7,06%
Colaboradores com graduacao completa 31,89% 29,44% 30,85%
Faixa etaria - até 25 anos 18,52% 18,91% 19,29%
Faixa etéria - de 25 a 35 anos 35,39% 33,99% 34,74%
Faixa etaria - de 35 a 45 anos 27,82% 28,39% 28,44%
Faixa etaria - acima dos 45 anos 18,27% 18,71% 17,53%
Tempo de empresa - até 5 anos 64,09% 63,28% 64,23%
Tempo de empresa-de 5 a 10 anos 17,45% 17,85% 17,44%
Tempo de empresa-de 10 a 15 anos 7,46% 7,66% 7,30%
Tempo de empresa -de 15 a 20 anos 3,83% 4,07% 442%
Tempo de empresa -de 20 a 25 anos 3,10% 3,26% 2,96%
Tempo de empresa - acima de 25 anos 4,07% 3,88% 3,65%
Rotatividade 2,52% 2,45% 2,77%
Absenteismo 2,24% 2,13% 3,05%

Obs.: Reducio de colaboradores ativos: 85 funcdes desativadas em decorréncia da venda da Farmacia Tacchimed.
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PROVENIENCIA DOS COLABORADORES
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Os colaboradores do Tacchini Sistema
de Salde sdo provenientes de 22 estados
do Brasil: Alagoas, Amazonas, Bahia,
Ceard, Distrito Federal, Goias, Maranhao,
Minas Gerais, Mato Grosso, Para, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Parand, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul,
Rondoénia, Santa Catarina, Sergipe, Sdo Paulo
e Tocantins.

Colaboradores Colaboradores

naturais de naturais de
Bento Gongalves outras cidades
(27%) (73%)
PERFIL DA GESTAO
Q DIRETORIA . DIRETORIA
am 3 ieo% e 2 | 40%
MULHERES HOMENS
GERENCIA GERENCIA
6 |43% 8 157%
COORDENADORES COORDENADORES

27 | 71% 11 | 29%
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RECRUTAMENTO E SELEGI\O

O processo de recrutamento e selecao é ex-
tremamente estratégico e visa detectar e atrair
candidatos potencialmente qualificados e capa-
zes de ocupar cargos dentro da organizacao.

O setor de Recrutamento e Selecdo recebe
os candidatos externos através de trés canais de
acesso: curriculo web, presencial ou por e-mail.

Também é promovido o processo de Recruta-
mento Interno, que visa reconhecer e incentivar
o crescimento e o desenvolvimento profissional,
através do Programa de Oportunidades Internas.

Com o objetivo de acolher os novos colabo-
radores, a empresa possui um Programa de In-
tegracdo e acompanhamento durante o periodo
de experiéncia, visando trabalhar o acolhimento
e adaptacao do novo profissional ao ambiente de
trabalho.

Um grupo de profissionais do setor elabora
estratégias para contratacao, retencao e acompa-
nhamento dos PCD’S (pessoas com deficiéncia).

ENFRENTANDO
¥ A COVID-19

Em 2020, os processos passaram por revi-
soes, como buscar novas fontes de selecdo e cap-
tacdo para atender as significativas demandas do
quadro de profissionais, sem contatos presen-
ciais, como desenvolver e capacitar, sem colocar
pessoas de forma presencial em salas de aula,
além de outros aspectos do RH, que precisaram
ser revistos da noite para o dia.

6.360 285

CURRICULOS

VAGAS 2 90

PREENCHIDAS

RECEB'DOS (REPOS'CAO E VAGAS
AUMENTO PREENCHIDAS
DO QUADRO) RECRUTAMENTO
INTERNO

CAMPANHA SONHO
DE TRABALHAR AQUI

O Marketing criou uma campanha com o obje-
tivo de criar o desejo das pessoas trabalharem no
Tacchini, através de videos com relatos de colabora-
dores com anos de casa, contando sua trajetéria de
crescimento. O “Sonho de trabalhar aqui”, é divul-
gado principalmente no canal mais apropriado para
oportunidades de trabalho: o Linkedin, que também
foi reestruturado em 2020. Mudanca de perfil para
pagina. Investimento em divulgacao de vagas. Publi-
cacao de contetdo relevante.

SONHO DE TRABALHAR AQUI

OO
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

INDICADORES
2018 2019 2020
HORAS DE TREINAMENTO 86.731 92.773 31.000
HORAS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR 52,6 63,3 18,6
TREINAMENTOS INTERNOS 812 1.198 751
PARTICIPANTES EM TREINAMENTOS INTERNOS 9.869 10.848 8.792
TREINAMENTOS EXTERNOS 207 188 41
PARTICIPANTES EM TREINAMENTOS EXTERNOS 1.120 340 156
INVESTIMENTO EM TREINAMENTO R$ 295.825,68  187.160,00  184.005,05
EDUCAGAO CORPORATIVA
2018 2019 2020
BENEFICIADOS PELO AUXILIO EDUCACAO 54 39 40
ESTAGIARIOS 118 138 142
VISITAS TECNICAS 67 170 30
INVESTIMENTO EM EDUCACAO R$ 192.881,28  207.470,00  173.366,20

TUTORIA MULTIPROFISSIONAL | ENFERMAGEM | FARMACIA | FISIOTERAPIA

2018 2019 2020
TURMAS 42 40 80
PESSOAS CAPACITADAS 227 214 476
TUTORIA HIGIENIZAGAO
2018 2019 2020
TURMAS 7 8 6
PESSOAS CAPACITADAS 44 45 33
TUTORIA NUTRIGAO
2018 2019 2020
TURMAS 7 3 3
PESSOAS CAPACITADAS 17 15 9
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ACOES DO SESMT

O Servico Especializado em Seguranca e Medi-
cina do Trabalho - SESMT é constituido por profis-
sionais que tém como funcdo principal proteger a
integridade fisica dos trabalhadores, cuidando de
guem cuida.

Esta equipe multidisciplinar é composta por
Médicos, Enfermeira e Técnicas de Enfermagem do
Trabalho, que desempenham acdes e atividades de
cuidados relacionados a Saude dos trabalhadores.
O Engenheiro e os Técnicos de Seguranca do Tra-
balho atuam realizando acdes que contribuem para
a seguranca interna de todos. O SESMT conta tam-
bém com o servico de Psicologia, que presta suporte
nasalde mental e uma Fisioterapeuta, com especia-
lizacdo em Ergonomia, que realiza atividades volta-
das a qualidade de vida no trabalho. A equipe traba-
Iha para promover um ambiente saudavel e seguro,
antecipando-se a riscos e prevenindo acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais.

No decorrer do ano foram realizados trabalhos
e acoes de prevencao e promocao da seguranca dos
funciondrios, terceiros, pacientes e de todas as pes-
soas que circulam pela instituicdo:

e Visitas técnicas e inspecdes de seguranca nos
setores com foco na prevencao, realizando orienta-
coes e rotineiras;

e Inspecoes de Materiais de Prevencao contra
Incéndio, cerificando-se que estdo em condicoes
caso haja alguma situacdo de emergéncia;

e Os servicos que envolvem prestadores de ser-
vico terceirizado, sdo avaliados pelo SESMT para
constatar se possuem as capacitacoes necessarias

narealizacao dos trabalhos;

e Os cuidados e acdes de prevencao desenvolvi-
das no dia a dia também refletem nos acidentes de
trabalho. Em 2020, houve uma reducdo de 20,2%
nos acidentes em comparacgdo a 2019;

e O SESMT conduz todo o processo de eleicao
de CIPA de acordo com a Norma Regulamentadora
NROS5. No decorrer da Gestao, acompanha as reuni-
Oes e da suporte as acdes e projetos.

e Dando continuidade ao trabalho de Ergono-
mia, a Fisioterapia realizou acompanhamento de
funciondrios com restricoes; avaliacao de produtos
que atendam as normas regulamentadoras; avalia-
cdo ergondmica in loco (setoriais/ individuais); trei-
namentos: movimentacdo de pacientes, processo
de higienizacdo e servicos administrativos; andlise
ergondmica e reavaliacdo dos postos de trabalho;
acompanhamento de funcionarios com necessida-
des especiais; elaboracio de folder de orientacoes
para atividades em home office e para profissionais
em afastamento por Covid-19.

ENFRENTANDO
A COVID-19

Devido a pandemia, além dos EPI’s ja pa-
dronizados pela Instituicdo, foram avaliados,
implantados e disponibilizados diversos EPI’s
adicionais, visando a melhor protecdo possivel
para os funcionarios. No decorrer do ano foram
entregues aproximadamente 2.424.430 equi-
pamentos de protecido para os funcionarios.
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ACOES DO SESMT

ENFRENTANDO
& A COVID-19

Foram realizados atendimentos via telefone.
As ligacoes foram para escuta de enfermagem,
funciondrios que apresentavam com sintomas
relacionados ao Covid-19, acidentes de traba-
Ilho, acolhimento psicoldgico, para funcionarios
afastados pelo coronavirus e/ou problemas rela-
cionados com trabalho ou sua vida pessoal.

e Atendimento de Enfermagem: 10.216
¢ Atendimento de Psicologia: 1.695

Também foi realizado atendimento presen-
cial pelos médicos do trabalho, como admissio-
nais, periodicos, retorno ao trabalho, queixas,
retorno de funcionarios afastados por Covid e
demissionais. Neste periodo, foram realizados
uma média de 2.000 testes RT-PCR para funcio-
narios que apresentavam um ou mais sintomas
relacionados ou suspeitos de Covid-19.

Os treinamentos realizados
rotineiramente foram
complementados com treinamentos
mais especificos, visando oferecer
maior seguranca dos funcionarios para
enfrentar o momento de pandemia.
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COMISSAO INTERNA DE
PREVENGCAO DE ACIDENTES

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
- CIPA tem como objetivo a prevencao de aciden-
tes e doencas decorrentes do trabalho, com foco
na preservacao da vida e na promocao da saude do
trabalhador. E baseada na Norma Regulamentadora
NR-5, composta por representantes dos emprega-
dos e empregador. Cada gestao tem um ano de man-
dato e os integrantes recebem treinamento de 20
horas, antes de tomar posse.

Sdorealizadas reunides mensais. Dentre as pau-
tas principais estdo: os acidentes de trabalho ocorri-
dos no periodo e que foram avaliados anteriormente
pelo grupo; questdes de seguranca; sugestao de me-
Ihorias para prevencao de acidentes; debates sobre
planos de acdo para aplicabilidade. Apés o término
da reuniao, os Cipeiros tém como responsabilidade
mensal realizar as Inspecdes de Seguranca nos seto-
res, onde sao avaliadas e investigadas situacoes de
risco e tomadas as devidas providéncias.

No ano de 2020, a CIPA atuou em parceria com

s

Grupo da CIPA Gestdo 2020/2021

0 SESMT, constatando a reducao de 20,2% nos aci-
dentes emrelacdo ao ano de 2019.

Em fevereiro, as equipes da CIPA, SESMT, RH,
Enfermagem e Endomarketing se uniram em evento
alusivo ao Carnaval, para mobilizar os funcionarios
sobre os cuidados, reforcando o uso de preservati-
VoS, 0s perigos de beber e dirigir e a conscientizacao
sobre o uso abusivo de bebidas alcodlicas. O evento
foi itinerante e realizado de forma ludica.

Com a chegada da pandemia, por questoes de
seguranca, ndo foi possivel realizar a tradicional Se-
mana Interna de Prevencao de Acidentes de Traba-
Iho, Mesmo assim, a CIPA esteve atuante nas orien-
tacoes e acoes com foco na prevencao.

No dia 1° de dezembro, Dia Mundial de Comba-
te a Aids, a Cipa convidou a médica infectologista
Nicole Golin para falar sobre a importancia da pre-
vencao da doenca em uma live disponibilizada na
ferramenta de comunicacao interna Workplace, a
qual todos os funciondrios tém acesso.
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ENDOMARKETING

Endomarketing é uma estratégia de marketing
voltada para o publico interno da empresa. Trabalha
com foco na experiéncia do colaborador através da
busca constante de uma comunicacao interconecta-
da, dindmica e responsiva, com acoes que reforcem
o orgulho de pertencimento.

COMUNICAGAO INTERNA

Neste ano, a apresentacao visual da comunica-
cdo interna passou por reestruturacdo, com o obje-
tivo de ser dindmica e de facil entendimento. Entre
janeiro e dezembro, foram elaborados 396 informa-
tivos internos, sendo 13 TacNews e 389 informes de
avisos gerais.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Neste ano, os seis valores organizacionais: ética,
trabalho em equipe, empatia, exceléncia, sustentabi-
lidade, inovacao, foram trabalhados na nova plata-
forma de comunicacdo interna, Workplace, de forma
incisiva, para serem compreendidos pelos colabora-
dores, buscando mudancga na cultura organizacional.

SER
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Em 2020, em meio a pandemia da Covid-19,
foi implantado o canal de comunicacdo oficial,
Workplace, utilizado por renomadas instituicoes de
salde, com varios cases de sucesso.

Até o final do ano, 65% do publico geral ja esta-
va ativo.

6] @orkplace serve para:

« facilitar e agilizar a comunicacao
= falar e compartilhar sobre assuntos de trabalho
« utilizar em horarios de expediente

N&o esqueca que o
esta ferramenta é
monitorada, utilize de
forma responsavel!

-
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-
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TACCHINI E

ENFRENTANDO

A COVID-19

CUIDADOS COM
O COLABORADOR

Em virtude da pandemia, os colaboradores re-

¥ TACCHINI

|
MW sisTEMA BE SA00E

ceberam ainda mais cuidados com sua saude fisica
e mental. Foi desenvolvida uma série de matérias
de instrucodes e alertas, além de auxilio total com a
saude mental dos colaboradores.
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ENDOMARKETING

AGOES PREVENTIVAS

As acoes preventivas relacionadas a saide men-
tal e fisica de trabalhador ganharam nova forma de
serem trabalhadas, pois era necessario cuidar ainda
mais da equipe por conta da pandemia. Elas foram
trabalhadas em parceria com o SESMT, RH, CIPA,
Psiquiatria, Humanizacdo, Farmacia Tacchimed,
SCIH e Associacao dos Funcionarios.

Para iniciar o ano, o Janeiro Branco promoveu
acoes que enfatizam aimportancia de cuidar da sau-
de mental.

Em fevereiro, foi abordado o Carnaval cons-
ciente, onde foi tratado a utilizacdo de preservati-
vos e o cuidado com o uso de alcool e drogas.

No més de marco, trés palestras com a psicéloga
Débora Frizzo foram realizadas no Hospital Tacchi-
ni e no Hospital Sao Roque, onde foram abordadas
situacdes cotidianas para as mulheres compreende-
rem melhor suas “Dores e Delicias de ser Mulher”.

A tradicional campanha de vacinacao contra a
gripe Influenza teve inicio em abril e apresentou um
crescimento de 8% de colaboradores vacinados em
relacdo a 2019.

dEr et s
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R

~ ~
© ® € a Unica maneira

\4\_/ ;{f, de se prevenir!

YT == TaccHIN
* HEE G15TEMA DE SALIGE
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ENDOMARKETING

No més do trabalhador, em parceria com o SES-
MT Saude, a psicologa Organizacional Larissa Fava-
retto ressaltou a importancia da saide mental do
trabalhador, com uma grande énfase naimportancia
de pedir ajuda quando sentir necessidade. As Far-
maécias Tacchimed presentearam todos os colabora-
dores com um voucher de um produto de higiene ou
beleza a preco de custo, a escolha do colaborador.

Além de ser o més do trabalhador, maio é o més
do profissional de Enfermagem. Neste ano, foi pres-
tada uma homenagem especial em forma de musica,
com o voluntdrio do Grupo de Humanizacao, Cale-
be Coelho, aos profissionais que se dedicam tanto
para salvar outras vidas, além de presentea-los com
mimos.

Para comemorar Sao Joao, o més de junho ga-
nhou uma acao do Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar, que realizou um trabalho de conscienti-
zacao para a lavagem correta das maos, utilizando
de forma Iudica o tema: Arraia das Maos Limpas.
Além disso, os colaboradores foram agraciados com
distribuicdo de pipocas e brindes no restaurante,
fornecidos pela Associacao dos Funcionarios.

O Setembro Amarelo teve mais uma acdo para
ressaltar os cuidados com a saide mental do traba-
Ihador. Foram distribuidos cartées amarelos com os
contatos de instituicdes que oferecem o servico de
atendimento psicolégico.

WAO EST4
c.t 30.?
4o 4 ""m,o

Sg, o
"Emppo pmpRE"
Pedir ajuda & um ato de Coragem!
T e
e:m;"rgm Tacchimes) a‘ﬁfs‘ﬁffz'm’
SESMT Hospital Tacemin: persc) 2000 - Serdai
SESWT Hospitar St n 10957
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ENDOMARKETING

A acdo do Outubro Rosa deu inicio a mais uma
novidade, o podcast. As colaboradoras Roberta Lui-
sa Louzada Mazzarollo e Berenice Bortolini Biasin
contaram suas histérias de superacdo com o cancer
de mama, além da participacdo da campanha Vem
Falar de Vida, promovida pela Roche.

Em novembro, foi abordada a prevencio do can- #VemFalarDeVida

cer de prostata e aimportancia da consulta com um

médico para detecgao precoce da doenga. Acesse o site e conecte-se ao nosso movimento:
Em dezembro a acdo de prevencio a doencas www.vemfalardevida.com.br

sexualmente transmissiveis foi promovida em con-

junto com o SESMT e CIPA.

COMEMORAGOES

Diversas comemoracoes foram feitas de forma _JA ' o ) L
atipica, por conta da pandemia. A maioria delas se 4 !
tornaram acgdes de cuidados e prevencao, algumas
datas foram lembradas com carinho. No Dia das
Maes, a data foi marcada por entrega de chocola-
tes, onde um integrante do Grupo de Humanizacéo,
dono de uma fabrica de chocolates, ofereceu des-
conto para a compra dos mesmos, além de cartinhas
de agradecimento escritas pela comunidade bento-
goncalvense.

No Dia dos Pais, além do desconto em chocola-
tes oferecido novamente pelo integrante do Grupo
de Humanizacdo, o mesmo ofereceu um presente
para uma acao especial desenvolvida, onde os pais
puderam contar histérias que marcaram suas vidas
com seus filhos.

O aniversdrio de 96 anos do Tacchini foi marca-
do pela tradicional distribuicao de cupcakes.

Parafinalizar o ano, o Tacchini presenteou todos
os seus colaboradores com uma cadeira de praia
personalizada.

LAUREADOS

Por conta da pande-
mia, a tradicional festa
dos laureados nao pode
ser feita, porém os cole-
gas laureados receberam
um cartdo especial de seus
gestores, em agradeci-
mento ao trabalho dedica-
do ao Hospital.
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ASSOCIAGAO DOS FUNCIONARIOS

Em virtude da pandemia de Covid-19, muitas
acoes presenciais de 2020 nio puderam ser reali-
zadas. Porém, a Associacao passou por um processo

Feira de Material Escolar

De 20 dejaneiro a 1 de fevereiro, ocorreu afeira
de material escolar, proporcionando aos associados
uma gama de produtos com valor acessivel, além do
desconto na folha de pagamento, em até trés vezes.

Inovando para adocar a Pascoa

A Feirade Chocolates foi realizada de forma vir-
tual, entre os dias 25 de marco e 3 de abril. Os co-
laboradores puderam escolher, em um catéalogo vir-
tual, seus produtos com valores atrativos. De forma
segura, as encomendas foram entregues, com datas
agendadas. Foi realizado o sorteio, entre todos os
associados, de duas coelhas de 1 kg de chocolate.

Comida de mae tem outro sabor

Como toda comida de mae tem outro sabor, no
Dia das Maes foram sorteados trés faqueiros Tra-
montina, entre todas as maes associadas.

Sé pelo churrasco

Para lembrar de forma saborosa o Dia dos Pais,
foram sorteados, entre os pais associados, trés kits
churrasco.

E Rz,
¢ 20055,
‘ 127y

de inovacao e pode entregar, de forma segura, mais
beneficios, prémios, presentes, além de um plano de
telefonia mais competitivo.

Para diversao da criancada

Como a tradicional festa do Dia das Criancas
ndo pode ser realizada, foi entregue um copo per-
sonalizado para que todos os pais associados en-
tregassem a seus filhos, além do sorteio de quatro
patinetes.

Parcerias que ajudam a crescer

Apesar do ano atipico, novas parcerias foram
conquistadas:

- com o Supermercado Caita, que disponibiliza
brindes como bicicleta, churrasqueira elétrica, fo-
gao, entre outros, que sao sorteados entre os asso-
ciados que efetuam compras no mesmo;

- com a sede campestre da AABB, proporcio-
nando lazer aos associados;

- com a Rede Sander de postos de combustivel,
que disponibilizou um cartdo com descontos em
produtos e servicos.

Além disso, diversos beneficios foram conquis-
tados ao longo do periodo, como descontos em lo-
jas, mercados, academias, petshops, livrarias, entre
outros.

O presente de Natal

De 30 de novembro a 13 de dezembro, a Asso-
ciacdo dos Funcionarios presenteou todos os seus
associados com a tradicional caixa natalina do mer-
cado Grepar.

E tudo acabou em pizza...

A Associacdo precisou substituir sua festa anual
por um voucher de rodizio de pizza ou uma teleen-
trega de pizza.
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GESTAO DA QUALIDADE

g HOSPITAL TACCHINI

f‘] o M creditacdo
Certificado N* 047-004-065 ’A CS

g\ Validade: 06/02/2023

- ¥ N ospitalar

O Hospital Tacchini pratica a Gestdo pela Qualidade
desde 1992. Nesta caminhada, houveram diversas melho-
rias de processo que resultaram principalmente na garantia
de processos mais seguros para os pacientes, colaboradores
e ambiente. Para a organizacdo dos processos que garantem
a seguranca do paciente é utilizada a Normativa da ONA -
Organizacdo Nacional de Acreditacdo, que visa a busca,
primordialmente, pela exceléncia na qualidade assistencial
e a normativa ISO 31000 - Gerenciamento de Riscos, que é
especifica para identificacdo, controle, monitoramento e ge-
renciamento dos riscos da Instituicao.
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Reconquistamos o nivel lll da acreditacdo hospitalar,
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CAPACITACAO

AGOSTO
e Fronteiras do Envelhecimento
e Bioética

SETEMBRO
¢ Treinamento na gestdo de documentos com a MV Sistemas

NOVEMBRO

« Encontro de Comités de Etica e Pesquisa - Porto Alegre - Curso
Ciéncia Melhoria na Pratica - IHl e ANAHP - Brasilia

o Férum Latino-Americano de Qualidade e Seguranca na Saude
e Conahp - Congresso Nacional de Hospitais Privados

o Lean Six Sigma Healthcare - Dorsal Gestdao em Saude

A Oficina da Qualidade foi ela-
borada com o propdsito de instigar
os profissionais, levando-os a refle-

DEZEMBRO tir “fora da caixa” arespeito daquilo
o Gerenciamento de projetos com énfase na ferramenta Micro- que acreditam ser determinantes
soft Project para atingir o sucesso, com o obje-
e Lean, qualidade e melhoria continua - Unopar tivo de desenvolver competéncias.
o Formacéo em Lean Six Sigma (Green belt) - Voitto A cada més, a equipe da Qualidade
o Gestdo da Qualidade e Acreditacdo Hospitalar- Unopar dedica seu tempo para proporcio-
e Continuacado do estudo de livros e disseminacdo do conheci- nar mais conhecimento através da
mento entre a equipe da Qualidade. plataforma Moodle.

APRENDIZADO
CONSTANTE

Localizado no sul do Brasil, o0 Hospital Tacchini é referéncia no tratamento
contra o cancer na regiao da serra gaticha e sua equipe fala sobre os beneficios
de participar ativamente de programas e atividades propostas pela Anahp

Tacchini é destaque em reportagem na Revista Panorama (pag. 48)

=

-- L 12 de Novembro
Dia Mundial da
Qualidade

Em comemoracao ao
Dia Mundial da Qualidade
foi realizada um acao
institucional de agradecimento
e reconhecimento aos
colaboradores pelo trabalho e
conquistas no ano de 2020.
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(r@x

i Exposicao
} l"{ da Qualidade

0 que fae
e VOCE um genio?

Convidamos vocé para participar do evento
"Exposicdo da Qualidade”,
que tem por objetivo principal estimular
as pessoas a entregarem o seu melhor.

Vagas Limitadaz, Participa!

A Exposicdo da Qualidade surgiu como um tra-
balho diferente e disruptivo na Instituicdo. Tendo
como principal destaque o conceito de inovacao e
o carater participativo, a primeira edicdo trouxe um
grande engajamento e a multidisciplinaridade como
legados importantes.

O evento deu a oportunidade para que todos
os colaboradores inscrevessem trabalhos, mostran-
do ciclos de melhorias de processos desenvolvidos
pelas equipes ou ideias inovadoras, que pudessem
incorporar melhores praticas na Instituicao.

Foram 27 trabalhos inscritos, superando os 25
propostos como meta inicial, ficando expostos no
auditério do Hospital Tacchini, de 3 a 20 de Novem-
bro.

Aideia da Exposicdo vai ao encontro do Planeja-
mento Estratégico, buscando estimular as pessoas a
entregarem o seu melhor e garantir, cada vez mais,
o cuidado centrado no paciente.

Ao todo foram premiados seis trabalhos, entre
o resultado da avaliacdo da comissdo julgadora e a
escolha dos colaboradores, através do voto popular.

Contexto: Comao tenirioda
Comunicacio eletiva entre ey

i d
solamento soci),

andumiy Oprocesia da yigrap
“tese familiare, foftestrieh e

Problema: Falhana comunicacio e afethidade sntrs bosdlisnn b
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Ciente de sua responsabilidade com o
meio ambiente, o Tacchini tem constante
preocupacao em atingir e demonstrar

um desempenho que atenda a legislagao,
normas e regulamentos aplicaveis as suas
atividades, produtos e servicos. Possui um

setor multidisciplinar que gerencia as acoes
ambientais, instituido com o propésito de
conscientizar, reeducar, reduzir e reciclar.
Através destes principios, a Instituicao busca
mobilizar os seus funcionarios e a comunidade
para o uso racional dos recursos naturais.

2020 foi um ano diferente, com
foco nas agdes de protecao dos cola-
boradores e para o tratamento asser-
tivo dos pacientes. A pandemia tam-
bém foi desafiadora no que tange as
questoes de residuos. A quantidade de
EPI's utilizados praticamente tripli-
cou, prezando pela satde e protecao
de todos seus funcionarios.

Outro grande desafio para a Ges-
tdo Ambiental foi o projeto de expan-

ENFRENTANDO
A COVID-19

sdo da Instituicdo. Além da obra, en-
volve inimeras licencas e autorizacoes
que devem ser viabilizadas junto ao
6rgao ambiental.

GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS

O Tacchini possui um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servicos de Salde
para cada uma de suas Unidades de Negodcio, aprovado pelo 6rgdo ambiental responsavel,
com as seguintes finalidades:

e Destinacdo correta de todos os residuos gerados na Instituicao;

e Estimular a reciclagem e compostagem dos residuos comuns;

e Contribuir com uma melhor segregacao dos residuos, reduzindo o volume tratado;

e Melhoria continua na separacao de residuos pelos colaboradores da empresa;

e Educacdo ambiental dos funcionarios;

e Contribuir para a reducao dos indices de infeccao.

CONTRIBUIQI\O PARA A COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE

e Preservar a sauide publica e os recursos naturais;

o Estimular o desenvolvimento de tecnologias e equipamentos voltados para o tratamento
de residuos dos servicos de saude;

e Aumentar avida Util dos aterros sanitarios, otimizando a sua utilizacao;

o Melhora na classificacdo da destinacao de residuos.

PRINCIPIOS DA POLITICA DE GESTAO DE RESIDUOS

o Evitar a geracdo de residuos, minimizar sua segregacao, reutilizar, reciclar, tratar e dispor os re-
siduos de forma adequada (destinacéo final).

RESIDUOS GERADOS (KG

Grupo de Residuos 2018 2019 2020
Grupo A - Biolégicos 125.992 126.952 178.730
Grupo E - Perfurocortantes 6.881 8.590 8.897

Quimicos 6.318 6.029 61.689
Reciclaveis 66.269 89.303 84.784
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INSTITUTO TACCHINI
DE PESQUISA EM SAUDE

No ano de 2018 e 2019 foram consolidados im-
portantes avancos na Unidade Instituto Tacchini de
Pesquisa em Saude - ITPS como a ampliacao e ade-
quacao da estrutura fisica, o inicio de diversos Pro-
jetos de Responsabilidade Social fomentados pelo
Tacchini Sistema de Saude e em colaboracdo com
outras instituicoes, e a realizacdo de estudos clini-
cos patrocinados pela industria farmacéutica e no

gjiral

ambito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
do SUS (PROADI-SUS) em diversas especialidades
como pediatria, infectologia, medicina intensiva,
oncologia e cardiologia.

A nova estrutura da Unidade permitiu que, ao
longo do ano de 2020, novos estudos clinicos e ini-
ciativas fossem incorporadas a Unidade, principal-
mente estudos em infectologia voltados a Covid-19.

~
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INSTITUTO TACCHINI

DE PESQUISA EM SAUDE

Com procedimentos operacionais padrao de-
finidos e com a equipe treinada e habilitada para
atuar nestes protocolos de pesquisa foi possivel
passar a integrar redes de pesquisa clinica em que
ha divulgacdo de protocolos de pesquisa clinica (es-
tudos clinicos) em andamento, o que possibilitou ao
ITPS, divulgar estes protocolos as equipes médicas
do Tacchini Sistema de Saude e, assim, realizar o en-
caminhamento de pacientes interessados em parti-
cipar, para avaliacdo e inclusdo em estudos clinicos
em outras instituicoes.

A Unidade também sediou, nos espacos de mul-
timidia, inGmeras reunides multidisciplinares pre-
senciais e remotas e coworking entre times e pes-

ESTUDOS CLINICOS

CARDIOLOGIA

CLEAR

o Acido bempedoico na ocorréncia de eventos
cardiovasculares em pacientes com ou sem risco
de doenca cardiovascular intolerantes a estatinas
¢ Proponente: Julius Clinical

INSPIRON

e Acompanhamento Pés-Mercado, do Stent
Eluidor de Sirolimus InspironTM no Tratamento
de pacientes com Lesdes em Artérias Coronarias
Nativas

e Proponente: Scitech Produtos Médicos Ltda

FISIOTERAPIA

FOTOBIOMODULACAO

¢ Utilizacdo de fotobiomodulacao associada a
campo magnético estatico e associacado com
diminuicdo do tempo de permanénciaem UTI de
pacientes com Covid-19

¢ Proponente: iniciativa do investigador (coorde-
nacao da Fisioterapia - Hospital Tacchini)

quisadores de outras instituicoes.

Ao todo, ao longo do ano de 2020 foram condu-
zidos 22 estudos clinicos com novas medicacdoes em
diversas especialidades.

ESTUDOS CLINICOS
CARDIOLOGIA

FISIOTERAPIA
INFECTOLOGIA
MEDICINA INTENSIVA

PEDIATRIA
ONCOLOGIA

INFECTOLOGIA

COALIZAO|

¢ Hidroxicloroquina e azitromicina para preven-
cao de complicacées em pacientes com infeccio
pelo novo coronavirus (Covid-19)

e Proponente: Hospital do Coracdo (HCOR)

COALIZAOII

¢ Hidroxicloroquina associada a azitromicina em
pacientes com pneumonia causada por infeccdo
pelo virus SARSCov2

e Proponente: Hospital Albert Einstein

COALIZAO 1l

o Dexametasona em pacientes com sindrome
do desconforto respiratério agudo associada a
Covid-19

e Proponente: Hospital Sirio-Libanés

COALIZAO V (COPE)

¢ Hidroxicloroquina para prevencao de hospitali-
zacao e complicacoes respiratérias em pacientes
ambulatoriais com diagnéstico confirmado ou
presuntivo de infeccio pelo (Covid-19)

¢ Proponente: Hospital Alemao Oswaldo Cruz
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INSTITUTO TACCHINI

DE PESQUISA EM SAUDE

COALIZAO IX (REVOLUTION)

¢ Antivirais para pacientes hospitalizados com
infeccao por SARS-CoV-2

e Proponente: Hospital do Coracido (HCOR)

DARE

¢ Dapagliflozina para pacientes com insuficiéncia
respiratéria e Covid-19

e Proponente: Hospital Albert Einstein

CARE

¢ Rivaroxabana em pacientes com Covid-19 leve
ou moderado

¢ Proponente: Hospital Alemao Oswaldo Cruz

HALO

¢ Anticoagulacdo com heparina para aprimorar os
resultados no choque séptico

e Proponente: Hospital do Coracdo (HCOR)

MiR-AGE

e Medicacao ABX464 para tratamento de infla-
macao e prevencao de insuficiéncia respiratéria
aguda associada a Covid-19

e Proponente: ABIVAX

ASKCOV

¢ Terapia antisenso no bloqueio da via calicreina-
cininana Covid-19

e Proponente: Hospital do Coracdo (HCOR)

BGB-DXP593-102

e Medicacao BGB-DXP593 de SARS-CoV-2 em
pacientes com Covid-19 leve a moderada

e Proponente: BEIGENE

MEDICINA INTENSIVA

IMPACTO

e Impacto das infeccdes por microrganismos
resistentes a antimicrobianos em pacientes inter-
nados em unidades de terapia intensiva adulto no
Brasil

e Proponente: Hospital Moinhos de Vento

PEDIATRIA

MK7625A 035
o Ceftolozana/tazobactam (MK-7625A) associado

a metronidazol versus meropenem em criangas
com infeccao intra-abdominal complicada
e Proponente: MSD

MK8616

e Sugamadex (MK-8616) para a reversao de blo-
queio neuromuscular em participantes pediatricos
e Proponente: MSD

ONCOLOGIA

BR31

e Medicacdo MEDI4736 adjuvante em cancer de
pulmao de células ndo pequenas completamente
ressecado

e Proponente: Astrazeneca

CT163.1

e Medicacao CT-P16 versus Avastin como trata-
mento de primeira linha para cancer de pulmao de
células ndo pequenas e ndo escamosas metastati-
€O ou recorrente

e Proponente: Celtrion

MK7339-006

e Pembrolizumabe em combinacdo com pe-
metrexede/platina (carboplatina ou cisplatina)
seguido de pembrolizumabe e manutencao com
olaparibe versus manutencdo com pemetrexede
no tratamento de primeira linha de participantes
com cancer de pulmao metastatico de ndo peque-
nas células (CPNPC) ndo escamoso

e Proponente: MSD

MK7339-008

e Pembrolizumabe em combinacdo com carbopla-
tina/taxano (paclitaxel ou nab-paclitaxel) seguido
de pembrolizumabe com ou sem olaparibe de
manutencao no tratamento de primeira linha de
cancer de pulmao metastatico de ndo pequenas
células (CPNPC) escamoso

e Proponente: MSD

MK3475-630 (KEYNOTE-630)

e Pembrolizumabe versus placebo como terapia
adjuvante apds cirurgia e radiacdo em participan-
tes com carcinoma espinocelular cutaneo local-
mente avancado e de alto risco

e Proponente: MSD



INSTITUTO TACCHINI

DE PESQUISA EM SAUDE

A participacdo de pacientes nestes estudos cli-
nicos possibilita, aos mesmos, acesso a tratamentos
inovadores e garante acompanhamento médico ri-
goroso. Estes estudos sdo focados em procurar al-
ternativas terapéuticas para doencas e garantir ao
paciente incluido no protocolo de pesquisa clinica,

abordagens terapéuticas consolidadas no mercado
ou acesso a terapéutica promissora). Além disso, 11
estudos epidemiolégicos propostos pelo ITPS ouem
colaboracdo com outros centros foram realizados
em areas como cardiologia, infectologia, pediatria e
oncologia, com destaque para os estudos:

Projeto “Uma Abordagem Detalhada sobre Fatores de Risco para Cancer em um Regiao
com Alta Incidéncia da Doenca”, denominado “Projeto Fatores de Risco para Cancer”

Neste projeto é aplicado um questiondrio acer-
ca de fatores de risco para cancer a pacientes com
cancer atendidos no Instituto do Cancer do Hospi-
tal Tacchini e a pessoas sem cancer (denominados
de controles neste estudo do tipo “caso - controle”).
Pacientes identificados com critérios para sindro-
mes de predisposicao hereditaria a cancer, através
da andlise da histéria familiar, sdo convidados a re-
alizar consulta com médica geneticista e testagem
genética em caso de critérios especificos.

Ao longo do ano de 2020 foram realizadas as
testagens genéticas de casos incluidos (n=145) e
reconsultas de aconselhamento genético com mé-
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dica geneticista para entrega do laudo deste exame,
que engloba a andlise de 26 genes associados a pre-
disposicdo ao cancer. Além disto, foram aplicados
questiondrios a pessoas sem cancer em empresas
daregiao, de forma remota ou presencial. Este pro-
jeto esta previsto para ser concluido no primeiro se-
mestre de 2021.

Os resultados serdo divulgados em artigos cien-
tificos e divulgacao a comunidade da regido atendi-
da pelo Tacchini Sistema de Saude. Acoes em prol da
prevencdo e deteccio precoce de cancer poderao
ser propostas embasadas nos achados deste estudo
em nivel populacional.

I
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Projeto “Piloto de Rastreamento/Deteccao de Tumores Colorretais na Regido Nordeste
do Estado do Rio Grande do Sul”, denominado “Projeto Intestino Gigante”

Este projeto tem como objetivo realizar detec-
cao de tumores de intestino em pessoas com sinto-
mas para a doenca provenientes da regiao atendida
pelo Hospital Tacchini. Este braco do projeto rece-
beu o fomento da Roche e ja incluiu 470 pacientes.
Além disto, este projeto tem como objetivo realizar
rastreamento de tumores de intestino em pessoas
com mais de 60 anos que sejam provenientes de
Bento Goncalves. Para isto, o Instituto Tacchini de
Pesquisa em Saude - ITPS conta com a parceria do
Conselho Municipal do ldoso/Fundo Municipal do
Idoso (COMUI/FUMUI) de Bento Goncalves. No
ano de 2020, o Projeto teve o plano de trabalho
de realizacdo aprovado, assim como aprovacao do
cronograma de desembolso do valor destinado ao
projeto por pessoas fisicas e juridicas. Ambos os
bracos deste Projeto seguirdo sendo realizados ao
longo dos anos de 2021 e 2022, e através deles sera
possivel oferecer de forma mais abrangente atendi-
mento e exames de rastreio/deteccao de tumores
de intestino para as populacées alvo do Projeto.

Como material didatico para divulgacdo deste
Projeto e conscientizacado da populacao sobre cui-
dados com a salide e prevencao e deteccao precoce
de cancer, em especial de intestino, foi confecciona-
do pela equipe do Projeto um “Intestino Gigante”
(foto abaixo) que é exposto de forma itinerante em
eventos e locais daregido.

Projeto “Sobrevida Global de Pacientes Diagnosticados com Cancer: uma Analise
Retrospectiva de Registros Hospitalares de Cancer do Rio Grande do Sul”, denominado

“Projeto Sobrevida Cancer RS”

Este Projeto tem como objetivo realizar a ana-
lise de sobrevida global por cdncer em 5 anos de
pacientes atendidos em Unidades e Centros de Alta
Complexidade em Oncologia do Rio Grande do Sul,
através da andlise de dados dos Registros Hospi-
talares de Cancer dos UNACONs e CACONSs que
aceitaram participar do estudo. Ao longo do ano
de 2020, 24 destas Unidades/Centros do Estado

TROCO SOLIDARIO

aceitaram participar do estudo. Foram realizados os
tramites regulatorios e comecaram a ser realizadas
as andlises de dados dos RHCs integradas ao banco
de dados do Sistema de Informacoes de Mortalida-
de (SIM) do Nucleo de Informacdo em Saude (NIS)
da Secretaria Estadual de Saude do Estado do Rio
Grande do Sul. Este projeto recebeu fomento da
Roche para suarealizacido ao longo do ano de 2021.

Em 2020, o Instituto Tacchini de Pesquisa em Satde foi beneficiado
com o projeto Troco Solidario, promovido pelas Farmacias Tacchimed.

O valor repassado ao Instituto pelo projeto foide R$ R$ 11.821,82,
que esta em caixa para futuras realizacoes.
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UDO PARA VOCE SE SENTIR BEM
ANOS

Tacchimed 40 anos

Um dos maiores orgulhos do Tacchini Sistema de Saude
é ter, durante toda sua trajetéria, seu nome ligado a inova-
cdo. Sob esse olhar, a criacao do plano de saude Tacchimed,
em 1980, é sem duvida um dos maiores marcos da histéria da
instituicao.

A ousadia do Conselho de Administracdo da época em
trazer esta ideia foi enorme. Os desafios socioeconémicos,
somados a instabilidade politica e a uma inflacdo descontro-
lada, apontavam que o caminho conservador, sem grandes
investimentos na drea da salde, era o mais indicado.

Mas a exemplo do que ocorreu no inicio do século, quan-
do o Hospital Tacchini foi construido, a forca e o apoio da
comunidade de Bento Gongalves prevaleceram. A uniao de
populacdo, empresas, entidades publicas e privadas, insti-
tuicoes e organizagdes do municipio, impulsionaram o nasci-
mento do nosso Tacchimed e viabilizaram a inauguracao de
uma nova fase para a salide de Bento Gongalves e regiao.

Alicercado na estrutura do Hospital Tacchini, que na épo-
ca ja despontava como referéncia em qualidade de atendi-
mento para toda regiao, o plano de satde permitiu a moder-
nizacdo de estruturas, oferecendo a comunidade recursos
tecnoldgicos de ultima geracdo para o tratamento das mais
diversas doencas.

O Tacchimed chega aos 40 anos consolidado como uma
das mais completas opcoes de planos de saude na serra gau-
cha, com mais de 61 mil clientes ativos. E como ainovacao faz
parte do nosso DNA, seguimos nao apenas olhando, mas ca-
minhando em direcao ao futuro. Por isso, ja iniciamos a cons-
trucdo do novo hospital exclusivo para clientes do Tacchimed.

Nos préximos anos, vamos antecipar as principais de-
mandas de saude da nossa comunidade, ampliar os servicos
ja existentes, além de introduzir novas tecnologias, especia-
lidades e recursos de tratamento. Tudo para manter manter
cada vez mais viva a finalidade para o qual o Tacchini Sistema
de Saude foi criado: melhorar a qualidade de vida de todos.

Emilio Ristow
Presidente do Conselho de Administracdo
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Com o intuito de atender de forma cada vez
mais qualificada e agilizar os servicos prestados, em
2020 foi realizada a unificacdo dos setores de Re-
lacionamento com o Cliente e Tacchimed Assisten-
cial, tornando-se assim o Tacchimed Atendimento
ao Cliente, que oferece os servicos de atendimento
presencial, telefone e WhatsApp; informacoes de
cobertura contratual de forma em geral; autoriza-
coes de exames e procedimentos; cancelamento
de Planos; solicitacdo e cancelamento de débito em

ATENDIMENTOS

conta; negociacdes de valores atrasados (planos
individuais e empresariais); declaracdo de Imposto
de Renda; segunda via de boleto e informacodes de
cobertura contratual.

Os principais objetivos sdo garantir qualidade,
agilidade, cortesia, humanizacio e resolutividade
através dos canais de atendimento online, telefone
ou presencial, resultando em ganhos, como cumpri-
mento de prazos; reducio do atendimento presen-
cial e satisfacado dos clientes.

Atend. Telefone Atend. Telefone

Tacchimed Atendimento ao Publico BG 40.883 32.178 20.481 33.589
Espaco Bem Estar de Veranépolis 23.474 23.801 20.911 23.754
Espaco Bem Estar de Guaporé 19.084 12.801 18.876 11.684
Espaco Bem Estar de Carlos Barbosa 8.039 5.377 8.114 3.645
Espaco Bem Estar de Nova Prata 2.933 2.555 3.160 2461
Espaco Bem Estar Sao Roque 5.314 888 Fechado Fechado
Escritorio Regional de Serafina Correa 6.028 6.940 4.239 4729
Escritorio Regional de Garibaldi 4529 4.745 3.485 3.430
Escritério Regional de Farroupilha 770 1.071 556 895
Escritorio Regional de Nova Bassano 593 887 463 776
Total de atendimentos 111.647 90.688 80.285 87.202

Em 2020, as atividades do Espaco Bem Estar Sdo Roque foram encerradas.

WhatsApp: 3.500 contatos cadastrados
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Esta a disposicao de todos os beneficidrios, se-
jam para planos individuais, familiares ou coletivos
(empresarial e por adesao), que ja tenham buscado
solucdo na Central de Atendimento ao Cliente e/ ou
no setor de Atendimento e que nao se sentiram ple-
namente satisfeitos com a solucdo apresentada, a
Ouvidoria Tacchimed. Neste canal, os beneficiarios
poderao fazer elogios, sugestoes, consultas e recla-
macoes.

A Ouvidoria poderd, para analise e fundamen-
tacdo do teor da reclamacao, solicitar documentos
que permitam embasar seu pedido.

A Ouvidoria é a segunda instancia de andlise
de sua manifestacdo dentro da prépria operadora,
isto &, a ouvidoria deverd intervir nas questdes mais
complexas e ndo em queixas mais simples, como
atraso no envio de boleto bancério, na emissao de
carteira do plano ou no atendimento insatisfatério

O Plano de Saude Tacchimed, além de come-
morar seus 40 anos de criacdo, tem outro motivo
bas-tante positivo e que deve ser compartilhado
com seus beneficiarios: o indice de Satisfacdo, que
na média do ano, estd apontando percentual aci-
ma da meta estipulada. Mensalmente, o Servico
de Atendimento ao Cliente faz uma pesquisa
junto aos usudrios, onde questiona
diferentes itens que envolveram o

por parte de um prestador de servico.

O servico responderd as demandas no prazo
maximo de 7 dias Uteis, sendo admitida a pactuacao
junto ao beneficiario de prazo maior (desde que nio
superior a 30 dias Uteis), em casos excepcionais ou
de maior complexidade, devidamente justificados.

O servico de Ouvidoria esta disponivel desde
abril de 2014, através do telefone 54 3455-4185,
em horario comercial, de segunda a sexta-feira, en-
tre 8 e 18 horas, e também através site www.tacchi-
med.com.br - Ouvidoria Tacchimed.

OUVIDORIA

atendimento ao beneficiario e o incentiva, inclusi-
ve, a dar uma nota ao servico pres-tado. Participam
desta pesquisa, clientes Tacchimed ha dois meses,
um ano, dois anos e planos empresariais, cinco anos,
dez anos, quinze anos, vinte anos, vinte cinco anos e

trinta anos de con-tribuicao.
No periodo entre janeiro e dezembro de 2020, 0
percentual de Satisfacao dos Clientes Tacchi-

med chegou a 97,97%.

97,97"/0
PERCENTUAL

DE SATISFACAO
DOS CLIENTES
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PLANOS DE SAUDE .
| TacchiMed

UDO PARA VOCE SE SENTIR BEM

ANOS

v owent Tl

- .“"“.Hﬂ'i

DA SAUDE SUPLEMENTAR

A ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplemen-
tar, anualmente, avalia o desempenho das Opera-
doras e o mesmo ¢ realizado através do indice de
Desempenho da Saude Suplementar - IDSS, calcu-
lado a partir de indicadores definidos pela prépria
Agéncia. Esses indicadores sdo agregados em qua-
tro dimensoes, sendo que cada uma possui um peso
diferente na formacao do IDSS:

¢ 30% para adimensao da qualidade em atencao
asaude;
o 30% para a dimensao de garantia de acesso;

e 30% para a dimensao de sustentabilidade no
mercado;

0,7091

iNDICE
2017

¢ 10% para a dimensao de gestio de processos
eregulacao.

O IDSS varia de zero aum (0 a 1) e cada opera-
dorarecebe uma nota que a enquadra em uma faixa
de avaliacao.

Esta avaliacdo de desempenho é anual e retroa-
tiva, isto &, os resultados atualmente apresentados
sdo relativos a avaliacdo do ano de 2019 e foram
avaliadas todas as operadoras com registro ativo na
ANS que operaram planos de salide nos doze meses
de 2019.

Os resultados de 2019 e de 2020 ainda nao fo-
ram divulgados. No ano de 2017 o Tacchimed atin-
giu 0,7091, subindo, em 2018, para 0,7455.

0,7455

INDICE
2018
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ESPACO PREVENIRE

O Espaco Prevenire, localizado no L’America
Shopping Center, tem uma estrutura de 14 consul-
térios, oferecendo atendimento ambulatorial com
equipe multiprofissional. Também conta com Gru-
pos de Apoio, Servico de Vacinacao, Pilates e RPG.

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

O Prevenire é um diferencial para os beneficia-
rios do Plano de Saude Tacchimed e tem como obje-
tivo oferecer melhores praticas e habitos saudaveis,
sensibilizando as pessoas sobre a importancia do
controle e prevencao das doencas.

Psicolodgicos 3.145
Fonoaudiolégicos 1.288
Nutricionais 2.626
Terapia Ocupacional 0

SERVIGO DE VACINAGAO

Comoformade prevencao de doencas, o Servico
de Vacinacao do Prevenire disponibiliza a seus asso-
ciados e comunidade em geral, 17 tipos de vacinas:
Vacina Gripe Trivalente, Vacina Gripe Quadrivalen-
te, Vacina Rotavirus, Vacina HPV Quadrivalente,
Vacina Hexavalente, Vacina Pentavalente, Vacina
Varicela, Vacina Hepatite A adulto, Vacina Hepatite
A infantil, Vacina Hepatite B adulto, Vacina Hepati-
te B infantil, Vacina Pneumocdcica 13, Vacina Pneu-
mocécica 23, Vacina Meningocdécica ACWY, Vacina
Meningocdcica B, Vacina Herpes Zoster, Vacina
dTpa (Difteria, Tétano, Pertussis Acelular).

3.698 3.864

1.491 1.176

3.066 3.130
31 304

Ano Vacinas aplicadas

2017 3.722
2018 4.162
2019 6.974
2020 3.288
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PROGRAMA DA BARIATRICA

Tem por objetivo estruturar um trabalho que oferece um tratamento multidisciplinar para o
controle da obesidade aos clientes Tacchimed.

Pacientes 57 94

PROGRAMA DE DOR LOMBAR

Oferece tratamento preventivo, conservador e complementar das afeccdes de coluna com in-
tervencoes multidisciplinares, visando a qualidade assistencial aos beneficiarios.

Pacientes 234 437

ABORDADOS
16.813
BENEFICIARIOS
COM MAIS DE
50 ANOS
3.700
CLIENTES
MONITORADOS
ENFRENTANDO
TELEORIENTAQIT\O E TELEMONITORAMENTO z A COVID-19
No ano de 2020, devido ao cenéario de pan- dados gerais, abordando no total 3.700 pacientes.
demia, o Servico foi reorganizado em vaérias ati- Também foram abordados 16.813 beneficia-
vidades, entre elas o Telemonitoramento dos Pa- rios Tacchimed, com mais de 50 anos, com orien-
cientes Tacchimed, com objetivo de monitorar e tacoes gerais de cuidados e prevencao sobre a

orientar os clientes ao isolamento domiciliar e cui- Covid-19.
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Desde 1998, o Tacchimed disponibiliza o Servi-
co de Assisténcia Domiciliar a Saade (SADS), uma
modalidade de atencdo a salde complementar a
internacao hospitalar ou ao atendimento ambulato-
rial, que garante as transicoes de cuidado. O SADS
tem a finalidade de reduzir a demanda por atendi-
mento hospitalar e/ou reducao do periodo de per-
manéncia de usuarios internados, humanizacio da
saude e reabilitacdo prestada em domicilio. Propor-
ciona a ampliacdo da autonomia do paciente dentro
das limitacdes individuais e oferece suporte para fa-
miliares e ao paciente em cuidados paliativos.

O SADS se divide em Programa de Beneficiario

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Beneficidrio Fragilizado e 5.603

Atencao Domiciliar

Fragilizado e Atencdo Domiciliar. O Programa de
Beneficiario Fragilizado é destinado aos pacientes
com comprometimento das atividades de vida dia-
ria/ funcionalidade, que o impossibilitam de receber
atendimento no consultério médico, receber medi-
camentos no ambulatério ou participar de acompa-
nhamento com a medicina preventiva, que utilizem
ou nao dispositivos (sondas, érteses, ostomias, etc),
assim como lesdes por pressao. A Atencao Domici-
liar é destinada para intervencdes pontuais, onde o
paciente esta temporariamente impossibilitado de
deslocar-se até o consultério médico ou ambulaté-
rio do hospital, com potencial de reabilitacao.

11.502

9.737

Nos Espacos Bem Estar é oferecido ao cliente Tacchimed atendimento

com uma equipe multiprofissional.

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 2020

Bem Estar Guaporé 356
Bem Estar Verandpolis 588
Bem Estar Nova Prata 65
Bem Estar Carlos Barbosa 85

Bem

.Med

1.850 451
1.192 -
269 -

439 -
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O quadro de fisioterapeutas da Clinica de Fi-
sioterapia em Bento Goncalves, no ano de 2020, foi
composto por uma coordenadora e 15 fisioterapeu-
tas. Além destes, mais nove fisioterapeutas estdo

distribuidos nos Espacos Bem Estar das cidades de
Guaporé, Veranépolis, Nova Prata e Carlos Bar-
bosa, totalizando 24 fisioterapeutas que prestam
atendimento ambulatorial.

ATENDIMENTOS FISIOTERAPIA AMBULATORIAL

Bento Goncalves 38.583
Guaporé 7.811
Verandpolis 6.674
Nova Prata -

Carlos Barbosa -

Em 2020, os profissionais da Clinica de Fisiote-
rapia Ambulatorial buscaram qualificacdes através
de cursos de pés-graduacado, como:

e Curso em PediaSuit e Terapia Intensiva com
gaiola de habilidades em Sao Paulo;

e Pés-graduacdo em Fisioterapia Pélvica pela
Inspirar em Porto Alegre/RS e Minicurso Formacao
completa em Fisioterapia Pélvica na Gestacao, par-
to e pés-parto.

e Cursos on-line na drea de Fisioterapia Pélvica:
Curso sobre Vulvodinea pela Urofisio; Introducao
do Protocolo reabilitacdo perineal pela Instituicao
Confie Curso; Curso sobre vaginismo.

e Formacao em Osteopatia pelo Instituto Brasi-
leiro de Osteopatia (IBO), em andamento;

e Pés-graduacao em Fisioterapia Traumato-or-
topédica com énfase em terapias manuais e postu-
rais pela Unopar, on-line.

e Formacao em Uropediatria e Coloproctologia
pelo Instituto Patricia Lordelo on-line.

e Curso em Fascia no assoalho pélvico pelo
Confie Cursos, on-line..

e Curso de Dry Needling pelo Instituto Soulier;

e Formacao Completa em Pilates pelo Voll.

Durante o periodo de marco a abril, em que ndo
houve atendimento presencial de assisténcia fisio-
terapéutica devido a pandemia, foramrealizados te-
lemonitoramentos aos beneficidrios do Tacchimed
para monitorar sintomas de Covid-19 e orientacdes
sobre higienizacao, cuidados e prevencao.

Também foi necessario modificar os atendimen-

39.056 24.522
7.485 5.540
6.753 4.369

999 932
529 1.758

tos aos beneficidrios Tacchimed, sendo disponibi-
lizado teleatendimento aos pacientes que perten-
ciam ao grupo de risco e aqueles que, por vontade,
nao retornaram ao atendimento, disponibilizando
imagens e videos explicativos online com os exerci-
cios a serem realizados em domicilio.

A equipe revisou seus protocolos assistenciais,
visando a melhora do atendimento ao paciente e
adequacao ao cenario de pandemia. Alguns fisiote-
rapeutas tiveram a oportunidade de acompanhar
cirurgias ortopédicas de urgéncia, o que contribuiu
para maior proximidade com a equipe médica, pro-
piciando trocas com a equipe muiltidisciplinar e
contribuindo para melhoria de comunicacéao.

As discussdes multidisciplinares ocorreram
através de rounds virtuais, movimento criado a par-
tir do Programa de Dor Lombar, o qual agrega assis-
téncia técnica, cuidado e seguranca com qualidade
no caminho da reabilitacao.

Alguns atendimentos voltaram a ocorrer de
forma presencial, sendo necessario modificar a ro-
tina na assisténcia ao paciente, em razao de cum-
primento das restricdes dos decretos municipais/
estaduais, passando a ser atendimento individual .
Esta medida proporcionou ambiente amplo, seguro
e sem aglomeracoes.

No decorrer do ano a equipe divulgou aos cola-
boradores material sobre varias areas de atuacao
do Fisioterapeuta. Também foram realizadas acdes
da Humanizacao no Setor da Fisioterapia Ambula-
torial, em datas comemorativas, como Dia dos Pais,
Dia das Criancas, Dia do Fisioterapeuta e Natal.
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< : Em meados de outubro, o
grupo Dimed/Panvel assumiu
as operacoes de todas as uni-
dades das Farmacias Tacchi-
med. A negociacido permitiu
ao Tacchini Sistema de Sau-
GIENE PESSO, de concentrar suas a¢des na
i area hospitalar, uma vez que
‘ 0S recursos provenientes da
negociacdo serdo integral-
mente utilizados nas obras do
novo hospital do Tacchimed.

Ll

111319 MIL

ATENDIMENTOS
EM 2020

DESTINAGAO DO TROCO SOLIDARIO
ARRECADADO PELAS FARMACIAS
TACCHIMED EM 2020

VALOR (R$)
INSTITUTO TACCHINI DE PESQUISA EM SAUDE 11.821,82
DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIADO 3.377,66
GRUPO DE HUMANIZACAO 1.688,83
TOTAL ARRECADADO 16.888,32

Aplicacio dos recursos detalhada nas paginas 81 (Humanizacéo), 82 (Voluntariado) e 110 (ITPS).
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B B HOSPITAL

s SAO ROQUE




PERFIL

Em 2020, o Hospital Sdo Roque completou 65 anos de atuacdo em Carlos Barbosa, cui-
dando do bem-estar da comunidade. As comemoracgdes foram substituidas por uma onda
de solidariedade da comunidade que, de diversas formas, apoiou e ajudou para que o en-
frentamento da Covid-19 fosse possivel.

O Hospital atende com a qualidade, o conforto e a seguranca do Tacchini Sistema de
Saude. A unidade de negécio de Carlos Barbosa é subdividida em trés areas: Hospital Sdo
Roque, Unidade de Satide Mental e Casa de Repouso Elisa Tramontina.

Um dos grandes diferenciais do Hospital é sua edificacdo horizontal, com 6.710,90 m, e
sua conservacao, além da area fisica privilegiada de 27.929,77 m.

A edificacdo horizontal foi extremamente importante na organizacao de fluxos de aten-
dimentos de pacientes suspeitos ou confirmados com Covid-19, permitindo separacao de
fluxos e mantendo o atendimento de outras urgéncias e emergéncias de forma preservada.

O Corpo Clinico do Hospital, coordenado pelo Dr. Gerson Santacatarina, é composto por
51 médicos de varias especialidades: clinica geral, pediatria, obstetricia e ginecologia, trau-
matologia, urologia, vascular, plastica, neurologia, pneumologia, proctologia e oftalmologia.
A direcdo técnica médica esta sob a responsabilidade da Dra. Neusa Maria Furlan.

Hospital Sdo Roque laranja, no Dia
Mundial da Seguranca do Paciente

-

GESTAO ADMINISTRATIVA

A integracao operacional com o Hospital Tacchini tem proporcionado maior eficiéncia
nos processos internos e otimizacao de recursos. Para um hospital do porte do Sdo Roque,
estar integrado num sistema de satide como o Tacchini, significa contar com retaguarda
para alta complexidade, o que também, em 2020, se consolidou através dos fluxos de trans-
feréncia de pacientes graves.

Um ponto relevante desta integracéo foi a oportunidade do Hospital Sao Roque, atra-
vés do Instituto Tacchini de Pesquisa em Saude, participar do seu primeiro estudo Clinico,
o Coalizao Brasil I.

Relatorio de Responsabilidade Social 2020 123



ENFRENTANDO
% A COVID-19

SN

bilidade Social 2020 124
e _ o
1




ESTRUTURA AMPLIADA

O desafio de prestar atendimento seguro, num momento de pandemia,
apontou para a necessidade de separacao de fluxos de atendimentos (Covid
e ndo-Covid), com divisio de areas fisicas, bem como reorganizacao de equi-
pes e criacdo de novos postos de trabalho.

Com importante contribuicdo da comunidade, através de campanha de
arrecadacao, foram ampliados leitos de internacao destinados ao isolamen-
to Covid-19. Nesta unidade de internacao fechada, foram reformados qua-
tro quartos, ampliando em oito leitos, totalmente adequados e mobiliados.
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ESTRUTURA

Atividade Assistencial

e 62 leitos para internacao hospitalar

e 17 leitos para internacao - Saude Mental

e 58 leitos na Casa de Repouso Elisa Tramontina
e Emergéncia 24 horas

e Centro Cirurgico Geral e Obstétrico com 4 salas
e Centro de Recuperacao Cirurgico com 11 leitos
e Centro de Diagnostico por Imagem

e Servicos de Pronto Atendimento Clinico (curativos, aplicacdo de medicacoes,
consultas, suturas)

e Pronto Socorro

e Atendimento médico adulto nas 24 horas do dia, mediante classificacdo de riscos
realizada por enfermeiro, seguindo normativas do Ministério da Saude.

e Plantdo em Pediatria nas 24 horas do dia.

e Auditério para acoes de Medicina Preventiva
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CENTRO CIRURGICO

E DE RECUPERACAO

Conta com quatro salas para cirurgias, duas equipadas para procedi-
mentos com anestesia geral, uma sala exclusiva para atendimentos obsté-
tricos. Outra sala esta adequada para atendimento de cirurgias oftalmicas.
Desde 2019 o Hospital tornou-se referéncia na realizacdo de cirurgias des-
ta especialidade.

ENFRENTANDO Por meio de contribuicdes da comunidade feitas através da Campanha
& A COVID-19 de Arrecadacéo, aplicacdo de parte do decreto municipal para enfrenta-
' mento da pandemia e também com parte de recursos federais, foi possivel
adequar a sala de recuperacao, criando boxes fechados para recuperacao

de pacientes suspeitos ou confirmados com Covid-19, com pressao negati-

va. Esta melhoria possibilitou a ampliacio de leitos na Sala de Recuperacao,

passando de 6 para 11 leitos, com sistema de climatizacdo, camas elétricas,

central de gases medicinais, monitores multiparamétricos, novos ventilado-
res mecanicos, entre outros.

Reformas possibilitaram a ampliacdo de
6 para 11 leitos na Sala de Recuperacdo
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CENTRO CIRURGICO

ENFRENTANDO
A COVID-19

Gracas a doacao financeira da empresa Tramontina, foi iniciada uma im-
portante obra de modernizacdo do Centro Cirurgico, area de realizacao de ci-
rurgias e salas adjacentes, incluindo vestiarios para pacientes e funcionarios,
sala de guarda de equipamentos, entre outros.

Essas reformas incluem a climatizacio diferenciada, atendendo as normativas proéprias do
servico cirurgico e com pressao negativa nas salas cirdrgicas, item que passou a ser altamente
recomendado para cirurgias em pacientes suspeitos ou confirmados de Covid-19, mas que tam-
bém representa importante medida no controle de infeccoes cirurgicas para todos os pacientes.
Dessa forma, ampliam-se as medidas de controle de infeccdo ja estabelecidas com ainda mais
qualidade e seguranca.

Entre as melhorias destaca-se:

e revisdo darede elétrica diferenciada, para contemplar novos e modernos equipamentos;

o retirada de azulejos, adequacao de paredes;

e sistema de climatizacao e filtragem de ar no processo cirurgico;

e adequacio de lavatorios de escovacao cirurgica;

o troca de piso, contemplando piso condutivo nas salas cirurgicas;

e adequacio de vestidrios, tanto de profissionais quanto de pacientes ambulatoriais;

e adequacio de estar médico e de enfermagem, para uso nos intervalos de procedimentos.

Por tratar-se de area critica, o projeto arquitetonico foi aprovado pela Vigilancia Sanitaria e
sera executado em etapas. Durante a execucdo das melhorias, alguns fluxos precisardo ser mo-
dificados, permitindo que a seguranca assistencial prevaleca e que seja possivel, em tempo ade-
quado, oferecer um Centro Cirurgico. A obra segue em execucdo no primeiro semestre de 2021.

Construcdo da Central de Instalacdo de sistema de climatizagdo
Gases Medicinais para o Centro Cirurgico e de Recuperacéo
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CENTRO
OBSTETRICO

A chegada de um bebé é momento Unico individualizados em cada nascimento.
navida dos pais e familiares. Aintensa alegria O ciclo que acompanha o nascimento dos
também requer cuidado e assisténcia ade- bebés segue em acompanhamento apéds a
quada, tornando o momento mais tranquilo alta, onde enfermeiras do Centro Obstétrico
possivel. realizam contato telefénico com as mamaes,

Paraisso, as equipes do Centro Obstétri- a fim de ouvi-las e orienta-las quantos aos
co acolhem a gestante, dedicando cuidados principais cuidados com os recém-nascidos.

- ESPALHE €
VIDAN

Integrando geracées: acdo das vovos
da Casa de Repouso para quem
nasceu no més da Crianca

Todos os nascimentos sdo registrados na Arvore da Vida
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ACOES DO CENTRO
OBSTETRICO

Eu nasci aqui

Acado relacionada ao Orgulho de Pertencer.
Colaboradores que nasceram no Hospital e
hoje trabalham nele, ou aqueles que seus filhos
= nasceram no Hospital foram convidados a contar
R —— ,..:,.‘..; sie flogue ol

"G de Mopamae Elina Tramontin o i : sua historia.
: - .

jp Ny = TRCCHIE
e PY 4 " |
n . Q.
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CENTRO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Radiologia, tomografia, ecografia e eletrocardiograma compdem os servicos de ima-
gem prestados tanto para pacientes em atendimento de pronto socorro ou de internacéao,
quanto a pacientes externos, sob agendamento.

ENFRENTANDO
A COVID-19

A substituicdo do tomodgrafo, realizada em janeiro, contribuiu durante a
pandemia por ser um exame do protocolo de enfrentamento a Covid. Um flu-
X0 externo assegurou atendimento tanto a pacientes ndo Covid, quanto aos
Covid/suspeitos.

Exames de ecografia, com resultado em 30 minutos, também foram melhorias aos pa-
cientes que, na pandemia, saiam com resultado em maos, evitando necessidade de voltar
para retirar os exames.

Os exames digitalizados integram o prontuario eletrénico do paciente e, por mais
este motivo, auxiliaram na conducao de pacientes que precisaram transicionar entre os
Hospitais Tacchini e Sdo Roque.
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SERVICOS

DE APOIO

Farmacialnterna

A Farmaicia hospitalar deve garantir seguranca
em toda a cadeia medicamentosa. Desde a selecao
de fornecedores, aquisicao, reposicdo de estoques,
recebimento, armazenamento e dispensacdo que
estdo sob atuacao das farmacéuticas, equipe de far-
macia e almoxarifado.

O ano de 2020 foi desafiador. Responsavel pelo
fornecimento de materiais e medicamentos essen-
ciais no cuidado do paciente, passou por momentos
dificeis, observando o desabastecimento de medi-
camentos criticos, utilizados em pacientes Covid e
ndo Covid. Um trabalho intenso, sempre avaliado
com a Direcao Técnica Médica e o Comité de Crise
Institucional, através de diversas acoes, garantiu o
abastecimento desses itens no Hospital. Nao houve
danos ou prejuizos a assisténcia pelo desabasteci-
mento, que foi evidenciado em diversos locais do
pais e regido.

Os farmacéuticos prestam assisténcia através
da andlise de prescricdo médica e da reconciliacao
medicamentosa para todos pacientes que inter-
nam no Hospital Sdo Roque, além de participar de
rounds, com discussdo de casos clinicos. Também
realizam orientacado quanto a administracao de me-
dicamentos a pacientes diabéticos e/ou em uso de
alimentacdo por sonda na alta hospitalar, além do
plano de alta hospitalar da unidade psiquiatrica.

No més de julho, o servico de Farmacia assumiu
a frente do Nucleo de Seguranca do Paciente e Ge-
renciamento de Riscos, trazendo importantes con-
tribuicdes para a Seguranca do Paciente.

Assisténciade
Enfermagem

Para garantir todo o servico
assistencial, existem equipes de apoio,
adequadamente capacitadas para
atender as demandas necessarias de
uma estrutura Hospitalar.

Almoxarifado

O servico de Almoxarifado é responsavel pelo
recebimento de materiais médico-hospitalares e
medicamentos, armazenamento e fornecimento de
materiais de escritério, impressos padronizados,
produtos de limpeza e saneantes, e também dos ali-
mentos (copas e cozinhas).

Maior equipe do Hospital, teve relevancia acentuada no enfrenta-
mento a Covid, tanto no atendimento desses pacientes, quanto preser-
vando os demais atendimentos, especialmente de urgéncia.

A valorizacdo dos times também esteve presente, por iniUmeras
manifestacoes da comunidade. Todos esses incentivos vestiram esses
profissionais de coragem, permitindo assisténcia plena e segura aos pa-
cientes.
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SERVICOS
DE APOIO

Nutricao e Dietética

O Servico de Nutricdo e Dietética (SND) é
responsavel por preparar e distribuir as refei-
cOes dos pacientes, acompanhantes, colabo-
radores e também para os moradores da Casa
de Repouso, respeitando os principios de boas
praticas e seguranca alimentar. Sdo servidas
e distribuidas diariamente, preparacoes, que
incluem desde café da manh4, colacéo, almo-
¢o, lanche da tarde, janta e ceia. Estas refei-
cOes sdo preparadas para atender a condicdo
clinica de cada paciente, contribuindo para o
plano terapéutico individualizado e, sempre
que possivel, atendendo as preferéncias do
paciente.

ENFRENTANDO
A COVID-19

Com atuacao imprescindivel na pande-
mia, o SND precisou realizar inimeras alte-
racdes, buscando a seguranca do paciente.

Servindo aos pacientes Covid

Inicialmente, a estratégia de enfrentamento a
Covid-19 visou preservar os idosos e equipes da
Casa de Repouso. O SND passou a realizar o pre-
paro de alimentos na prépria Casa de Repouso.

Ja no Hospital, foi necessario fornecer a ali-
mentacao aos colaboradores por meio de marmi-
tas. Bandejas descartaveis foram adotadas para
pacientes internados, tudo para diminuir ao ma-
ximo o risco de contaminacao.

Um refeitério exclusivo para colaboradores
da area Covid-19 foi criado, permitindo acolhi-
mento e facilidade para essas equipes.

Refeicoes individualizadas

Refeitdrio exclusivo para colaboradores da drea Covid
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SERVICOS

ENFRENTANDO
A COVID-19

Acdes diferenciadas permitiram conti-
nuidade do acompanhamento dos pacientes,
mesmo no isolamento. Medidas como video-
chamadas tornaram-se uma forma de manter
contato e ajudar aos pacientes.

O Servico de Nutricdo e Dietética, assim
como todo Hospital, também foi agraciado
com muitas doacdes da comunidade para o
enfrentamento a pandemia.

Videochamadas

o
AL
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Resto de ingesta

Desde 2018 o Servico vem aprimorando o
monitoramento de pacientes em relacdo a in-
gesta alimentar. Com engajamento da equipe,
passou a acompanhar o “resto de ingesta”, tor-
nando possivel, por exemplo, tracar planos de
cuidados quando ha baixa aceitacio da dieta,
além de diminuir desperdicios alimentares.

S

Doacdo de leite pela Santa Clara
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SERVICOS
DE APOIO

A qualidade no cuidado do
paciente sé é possivel quando a
higienizacdo é atuante.

A equipe da Higienizacao recebeu

o carinho da comunidade com mimos e
doacdes importantes.

Higienizacao e Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

Desde 2019 vem sendo realizado um grande trole de Infeccdo Hospitalar, que disponibiliza
investimento na area da Higienizacdo hospitalar, aos médicos consultoria imediata a prescricao,
com o inicio daimplementacdo do uso de Spray Mop oferecendo aporte especializado em infecto-
para a limpeza. Esse equipamento promove maior logia. Também é possivel contar com suporte e
eficiéncia e qualificacdo da limpeza, além de ofere- consultoria sobre assuntos relacionados ao Con-
cer menor risco ergonémico a equipe. trole de Infeccdo Hospitalar via Portal Qualis.

O SCIH acompanha e fiscaliza obras do Hos-
pital para dar seguranca aos isolamentos, minimi-
zando riscos relacionados a infeccao hospitalar.

ENFRENTANDO
& - A COVID-19

Em 2020, com risco de diminuir a forca de
trabalho por afastamentos relacionados a pan-
demia, junto com a necessidade de reforco do
papel da higienizacao, gracas aos recursos re-
cebidos pela campanha de arrecadacao, foi pos-
sivel adquirir MOPs para todo o hospital, facili-
tando e agilizando as rotinas de limpeza.

Além dos treinamentos técnicos voltados
a equipe, foram realizadas também diversas
acoes voltadas aos pacientes, familiares e de-
mais profissionais, como NR32, EPIs: rotinas
de enfrentamento a Covid-19, valorizacao pro-
fissional, higienizacdo das maos, isolamentos,
saneantes, SCIH x Higienizacao, notificacao de
incidentes e uso do Spray MOP.

O Servico de Controle de Infeccdo Hospi-
talar (SCIH) assumiu papel ainda de maior rele-
vancia neste ano. Esteve envolvido diretamente
no enfrentamento a pandemia, com atuacao di-
reta e de consultoria a todos os setores. Conta
com apoio do servico de Telemedicina em Con-

Novos equipamentos facilitam e agilizam o servico de
Higienizacdo
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SERVICOS
DE APOIO

Doacdo de macas com
estrutura de cobertura para

X ! ! Doacbes de itens para enfrentamento a Covid-19
circulagao intrahospitalar

também alcancaram o SCIH. Esses itens foram impor-

tantes neste ano, desde a doacao de EPIs a doacdo de
ENFRENTANDO lavatorios e lixeiras. Ainda foram recebidos hampers e
- A COVID-19 macas com estrutura de cobertura para circulacio in-

trahospitalar de pacientes Covid/suspeitos.

Doacdo de hampers e MOPs Doacdo de itens da Tramontina para a Higienizacdo
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SERVICOS 5

A Fisioterapia ocupa importante papel na as-
sisténcia a pacientes e para o plano terapéutico
individualizado. E responsavel pelo grupo que es-
tuda e desenvolve acbes na prevencao de quedas.

ENFRENTANDO
" A COVID-19

A Terapia Ocupacional ocupou destaque na
pandemia, onde o isolamento social dos idosos
da Casa de Repouso representou grande desafio.
Na construcao de alternativas para comunicacao
e interacao, junto a equipe multiprofissional, or-
ganizou agdes como a criacao do Visitare, espa-
co destinado a visitacdo de familiares aos idosos.
Também a comunicacdo por videochamadas ga-
nhou escala e relevancia.

A Fisioterapia foi responsavel pela capacita-
cao de profissionais para uso de ventiladores me-
canicos invasivos e nao invasivos. Na assisténcia
aos pacientes pés-Covid, juntamente com médico

pneumologista, foi responsavel pela implantacao
do exame de Espirometria. A

aquisicao do equipamento deu-
se através de recurso da cam-
“panha de arrecadacao.




SERVICOS
DE APOIO

Manutencao,
caldeirae
transporte

Os setores de apoio organizacional sdo de
extrema relevancia na estrutura e na garantia
da seguranca assistencial. Este setor de apoio
é responsavel pelos servicos de manutencao
da estrutura e de equipamentos médico-hos-
pitalares, além da gestdo dos transportes e da
caldeira.

2020 apontou o desafio de lidar com obras
emergenciais, com aquisicao de equipamentos
para enfrentamento da pandemia, exigindo
esforco amplo das equipes que, de forma ali-
nhada ao SCIH e SESMT, possibilitaram a exe-
cucao de obras de forma segura.

Com olhar integral no cuidado do paciente,
a Psicologia atua de forma essencial no Hospital,
junto ao Servico de Saude Mental, conforme so-
licitacdo médica, ou na composicdo de grupos de
atividades, essenciais para o reestabelecimento
da saide mental.

Um olhar de extrema importancia também
foi dedicado a Casa de Repouso, onde 2020 foi
desafiador também no equilibrio emocional dos
residentes e familiares, com grande contribui-
¢do da psicéloga.

Assisténcia Social

O olhar ao paciente, na sua integralidade,
requer que suas condicdes e estrutura familiar
e social sejam acompanhados. A Assisténcia So-
cial presta atendimento aos pacientes hospitali-
zados e também aos residentes da Casa de Re-
pouso. Ao longo dos anos, esta atividade ganha
espaco junto as equipes multiprofissionais.

ENFRENTANDO
¥ A COVID-19

Areas administrativas

Todos os profissionais que atuam no Hos-
pital Sdo Roque realizam suas atividades com
olhar atento as necessidades dos pacientes e
familiares. Assim, as atividades administrativas,
incluindo Recepcao, Faturamento, Servico de
Arquivamento Médico e Estatistico (SAME), Re-
cursos Humanos, SESMT e Almoxarifado, embo-
ra ndo tenham contato direto com internados,
fazem valer a premissa de que qualquer ativida-
de desenvolvida tenha no centro o paciente.

Em 2020, varias adequacoes foram necessa-
rias, buscando a maxima preservacao de pacien-
tes e colaboradores no enfrentamento a pande-
mia. Em varios momentos, houve necessidade
de suspender exames e procedimentos conside-
rados eletivos, a fim de preservar condicoes de
atendimento de urgéncia e emergéncia.
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Em 2020 foram realizadas 2.540 internacdes entre as especialidades oferecidas.
Também foram realizados, em média, 1.378 atendimentos ambulatoriais/més
em urgéncia e emergéncia.

Indicadores Atendimentos

Cirurgias realizadas 2.896 4561 3.163
Partos - Cesarianas 87* 189 143
Partos naturais 12* 24 26
Internacées Hospitalares 3.481 3.809 2.540
Internacdes Psiquiatricas 404 332 214
Exames de Raio X 11.725 11.300 7.033
Exames de Eletrocardiograma 2.460 2.275 1.492
Exames de Ecografia 9.253 9.482 7.624
Exames de Tomografia 4.037 4.071 4578
Exames Endoscopicos 2.129 2.468 1.316
Transfusdes sanguineas 221 223 195
Consultas médicas realizadas nos

Consultoérios Rotativos 8.741 8.652 2470
Atendimentos em Fisioterapia 3.327 5.356 3.540
Atendimentos no Pronto Socorro 31.493 31.938 16.536

*O Centro Obstétrico manteve-se em reformas entre os meses de abril e outubro de 2018,
nado ocorrendo partos neste periodo.
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GESTAO DA QUALIDADE

E SEGURANCA DO PACIENTE

Hospital Sao Roque conquista Acreditacao ONA Il

O Hospital Sdo Roque conquistou um feito em 2020, ano que completou 65 anos de ser-
vicos prestados a comunidade de Carlos Barbosa e regido, recebeu a certificacdo de Acre-
ditado Pleno da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), entidade responsavel pelo
desenvolvimento e gestdo dos padrdes brasileiros de qualidade e seguranca em saulde.
Conhecido como ONA |l, a certificacdo é concedida apenas para instituicdoes que, além de
atender aos critérios de seguranca observados no nivel I, apresentam uma gestdo integra-
da, com processos ocorrendo de maneira fluida e plena comunicacdo entre as atividades.
A conquista do nivel Il de Acreditacao - Acreditado Pleno, coroou o trabalho das equipes e o efe-
tivo cuidado centrado no paciente.

Exposicao da Qualidade

No més de novembro, durante a | Exposicdo da Qualidade, o Hospital Sdo Roque e a Casa de
Repouso Elisa Tramontina tiveram a oportunidade de apresentar a todo Tacchini Sistema de Sau-
de, parte dos trabalhos desenvolvidos. Inscritos nas categorias “PDCA ou projetos inovadores”
foram apresentados os seguintes trabalhos:

e Ciclo de melhorias na cadeia medicamentos: trabalho dos farmacéuticos, buscando identificar
melhorias no uso de medicamentos.

o Resto de Ingesta Alimentar: programa do Servico de Nutricdo que acompanha e cria acoes a
partir da observacao das sobras alimentares de pacientes.

o Visitare - aproximando de um jeito diferente: espaco para visitacdo na Casa de Repouso, duran-
te apandemia.

o Cuidados Paliativos: experiéncia do Hospital Sdo Roque.
o Kombi do Bem: forma diferente de engajar mulheres na prevencao ao Cancer de Mama.

—— . ':;I 1 S |
Espaco Visitare Espaco Visitare
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GESTAO
AMBIENTAL

Estacao de Tratamento de Efluentes

Com o objetivo de proteger os recursos hi- ainda mais o compromisso do Tacchini Sistema
dricos, devolvendo para o meio ambiente um de Saude com as questdes ligadas ao meio am-
efluente ja descontaminado e tratado, foi im- biente e a sustentabilidade. A estacdo tem ca-
plantada a Estacdo de Tratamento de Efluentes pacidade de tratar cerca de 24m?® dia, receben-
do Hospital Sdo Roque. do todos os efluentes gerados no Hospital Sdo

Inaugurada em novembro, a obra reforca Roque e na Casa de Repouso Elisa Tramontina.
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Janeiro Branco

As acoes referentes a salide mental
sdo foco importante das atividades
no Hospital Sdo Roque. Em 2020
somou-se a causa a Associacao de
Psicologos de Carlos Barbosa e
Garibaldi - SerPsi.

Em janeiro, més alusivo a satide
mental, foi realizado o Il Janeiro
Branco. Caminhadas, atividades
ao ar livre e happy hour foram
atividades desenvolvidas.




Mulheres em Alerta

Em 2020, em funcao da pandemia, houve a ne-
cessidade de reinventar acoes. Para possibilitar o
acesso, foram abertas agendas para realizacao de
exame clinico de mamas, bem como visita agendada
em algumas empresas.

Setembro
Amarelo e
Dia Mundial
da Seguranca
do Paciente

O Hospital Sdo Roque
e aentradade Carlos
Barbosa ficaram laranja
no Dia Mundial da
Seguranca do Paciente

Novembro Azul

As experiéncias com o Outubro Rosa desperta-
ram a inciativa do Hospital, da Liga de Valorizacdo
a Vida e da Secretaria da Salde levar a populacao
informacoes sobre a saliide do homem e foco na pre-
vencao, diagndstico precoce e tratamento do Can-
cer de Préstata.
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GESTAO

DE PESSOAS

Acoes de melhoria da
qualidade de vida

Estimular as pessoas a entregar o seu melhor,
esta é a estratégia de Gestao de Pessoas. A partir
deste direcionamento, a gestdo busca solucoes
que assegurem um ambiente de trabalho orien-
tado para resultados e desenvolvimento organi-
zacional, impulsionando o crescimento profissio-
nal das equipes, proporcionando um ambiente
saudavel.

O capital humano é muito importante para o
Hospital Sdo Roque. A qualidade de vida no am-
biente de trabalho visa satisfazer as necessidades
do trabalhador ao desenvolver suas atividades,
através de acoes para o desenvolvimento pessoal
e profissional. Desta forma, através de acoes in-
ternas e externas, busca-se o bem-estar do traba-

Colaboradores recebem o
carinho da comunidade

Ihador, atrelado a eficacia organizacional.

O Hospital Sdo Roque, com intuito de moti-
var seu capital humano, procura envolver cada
vez mais seus funciondrios nas tomadas de deci-
soes, fortalecendo o clima interno de trabalho.

Visando promover um ambiente seguro e a
prevencdo de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, o SESMT - Servico Especializado
em Seguranca e Medicina do Trabalho promoveu
acoes com foco na Saude e Seguranca dos funcio-
narios, preservando a integridade fisica e mental.

E importante destacar que um ambiente,
mais do que seguro, deve ser agradavel para a
convivéncia e cooperacao de todos, levando sem-
pre a melhores resultados para a entidade.

312
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GESTAO
DE PESSOAS

Treinamentos

No decorrer do ano foram reali-
zadas treinamentos de orientacoes,
atendendo a Norma Regulamentado-
ra NR-32 e demais situacdes de risco
especifico, a exemplo no novo corona-
virus, o qual demandou a necessidade
de treinamentos especiais com orien-
tacoes e cuidados para todos os profis-
sionais da saude.

Situacdes novas como esta neces-
sitam de constante atualizacdo dos
procedimentos e do material huma-
no, por isso a constante realizacdo de
treinamentos no sentido de ter toda
a equipe preparada para enfrentar a
pandemia.

Além disso, deve-se manter todos
0s outros procedimentos e atentar as
situacdes diarias de trabalho, respei-
tando as orientacdes passadas nos
treinamentos. Mais do que treinar, é
preciso aplicar na pratica e avaliar se
estd sendo feito de maneira correta.

ENFRENTANDO

A COVID-19

Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional

Este Programa atende a Norma Regulamentadora NR7,
e tem como objetivo principal a promocao e preservacao da
saude do conjunto dos seus trabalhadores, com o carater de
prevencao, rastreamento e diagndstico precoce dos agravos
relacionados a saude do trabalho. No decorrer de 2020, este
programa de controle de salde esteve em alerta, conside-
rando que a pandemia evidenciou a necessidade de cuidados
especificos para profissionais de estabelecimentos de satde.

Esse programa é essencial, ndo somente pela norma, mas
pela atencdo a cada funcionario. Mostrar que a entidade esta
atenta e se importa com seus colaboradores é positivo em um
contexto de stress e altas demandas fisicas e psicolégicas vi-
vidas.

Visita Técnica aos setores

Visando a seguranca do trabalhador, sdo realizadas ha-
bitualmente visitas e inspecdes nos setores, evidenciando o
cumprimento das normas de seguranca, possiveis situacoes
de risco, oportunidades de melhoria e, também, uma forma
estar presente e atuante, tanto nos momentos diretos de trei-
namento, como orientando acdes nas rotinas didrias.
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GESTAO
DE PESSOAS

CIPA

O SESMT conduz todo o processo de eleicdo de
CIPA, de acordo com a Norma Regulamentadora
NRS5. Desde o edital de eleicdo, inscricdo de can-
didatos, eleicdo, apuracao, indicacdo em conjunto
com a Coordenacao, curso de formacao de novos
cipeiros e posse. No decorrer da Gestdo acompanha
as reunibes e da suporte nas acoes e projetos.

A CIPA também é um instrumento importante
no sentido de tornar os colaboradores responsaveis
pelas condicées do Hospital, pois participam do pro-
cesso de seguranca de trabalho da entidade, o que
é muito interessante, visto que os principais atingi-
dos por todas as acbes tomadas neste sentido sdo os
préprios funcionarios.

Servicos de terceiros

Todos os servicos realizados na Instituicdo, que
envolvam prestadores de servicos terceirizados, sdo
avaliados pelo SESMT, na parte documental e legal,
envolvendo capacitacdo, antes do inicio das ativida-
des. No decorrer dos trabalhos sdo realizadas ins-
pecdes com objetivo de evidenciar o cumprimento
das normas, bem como corrigir possiveis situacoes
derisco, dado que sdo trabalhadores esporadicos e,
muitas vezes, ndo tem a mesma atencao aos proce-
dimentos como aqueles que trabalham no hospital.

il
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ENFRENTANDO
¥ A COVID-19

Equipamentos de
Protecao Individual

Os Equipamentos de Protecdo Individual
sdo extremamente importantes para os profis-
sionais da Saude desempenharem suas ativida-
des com seguranca. Faz parte das atribuicoes do
SESMT, avaliar a necessidade, qualidade e entre-
ga do EPI adequado para cada atividade.

Em 2020, devido a pandemia de coronavi-
rus, foram avaliados, implantados e disponibili-
zados diversos EPI’s adicionais para proteger os
funciondrios.
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GESTAO

DE PESSOAS

ao Roque

il

ENFRENTANDO
¥ A COVID-19

Acoes no enfrentamento a Covid-19

Todos os colaboradores foram, semanal-
mente, treinados e acompanhados. No ano,
foram realizados 790 treinamentos, buscando
garantir sua seguranca.

Foi oferecido acompanhamento psicologi-
co para todos os funcionarios, através do ser-
vico préprio institucional e parceria com a As-
sociacdo de Psicélogos de Garibaldi e Carlos
Barbosa, Ser PSI. Foram realizados 72 atendi-
mentos no ano.

Os colaboradores, com qualquer sintoma
de Covid, foram monitorados, avaliando junto
a Medicina do Trabalho a necessidade de afas-
tamento e testagens. Foram 150 funcionarios
suspeitos, dos quais 36 testaram positivo para
a doenca. Esses 36 funcionarios tiveram acom-
panhamento diario, com orientacdes de salude
(médico, enfermagem, psicéloga), bem como o
monitoramento de suas familias. Foram realiza-
das 540 orientacoes.
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CARLOS BARBOSA CONTRA O

PRESTACAO

CORONAVIRUS

| VOCE PODE AJUDAR E
1 — 1

Ajude-nos a garantir as melhores condigoes de
atendimentos aos pacientes do Hospital Sao Roque. Uma
campanha solidaria de doagao voluntaria para aquisicao
de materiais e equipamentos utilizados no combate ao
coronavirus.

Pessoa fisica e juridica podem doar.

Qualquer valor é importante.

CONTA CORRENTE:

ASSOCIACAO DR BARTHOLOMEU TACCHINI
COOPERATIVA:0167

CONTA:18297-4

BANCO:BANCO COOPERATIVO SICREDI S.A

INFORMAGOES: 99962-1922/ 99142-6414

Realizagdo Apoio

. 3 ARREy cE
I Siohoaue 7t Sicredi e‘. g :",{'ﬁ?!

Caton Burbost o Carloals e

ENFRENTANDO
2 A COVID-19

« CAMPANHA DE ARRECADACAO: movimento coordenado por entidades, como
OAB subsecao de Carlos Barbosa e Garibaldi, ACI, Sicredi Serrana, Prefeitura Municipal de

Doacdo de mdscaras pela comunidade

Gestao de recursos

Carlos Barbosa e Comissao de Apoio ao Hospital

Foram arrecadados R$ 659.400,78, através de doacdes de pessoas fisicas e juridicas. A
prestacao de contas foi publicada no site, através do Portal da Transparéncia. Também foi di-
vulgada nas redes sociais.

o LEI MUNICIPAL n° 3.768, de 24 de marco de 2020: adquiridos pelo Munici-
pio e transferidos ao Hospital Sdo Roque, pelos Termos de Doacdo 01, de 03 de junho de 2020

e 02, de 08 de outubro de 2020, 11 camas elétricas e 10 monitores multiparamétricos.

e RECURSO EMERGENCIAL: R$ 827.759,28 - portaria 1.448, de 29 de
maio de 2020: O plano de aplicacio deste recurso foi aprovado pelo Conselho Municipal
da Saude em reunido de 22 de julho de 2020, sob registro na ata 04/2020 e apés, prestacao
de contas aprovada pelo mesmo Conselho em reunido de 16/12/2020.
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UNIDADE DE
SAUDE MENTAL

Nos momentos de crise de urgéncia em saude
mental, exposicao a riscos e intoxicacdo por subs-
tancias psicoativas, torna-se necessario um trata-
mento especializado e a internacdo hospitalar de
forma imediata, a fim de evitar o sofrimento do pa-
ciente e o agravamento do quadro.

O Hospital Sdo Roque possui um setor ade-
quado ao atendimento diferenciado, a Unidade de
Saude Mental, visando atendimento humanizado,
focado no tratamento e recuperacdo de pacientes
dependentes de alcool, drogas e demais doencas
psiquiatricas.

Conta com uma equipe multidisciplinar com-
posta por Assistente Social, Enfermeiro, Farmacéu-
tica, Fisioterapeuta, 11 Médicos Psiquiatras, Nutri-
cionista, Psicéloga, 11 Técnicos de Enfermagem e
Terapeuta Ocupacional, além do suporte do com-
plexo hospitalar que abrange ambulatério de Pron-
to Socorro e Centro de Diagndstico por Imagem.

Esse atendimento, além da assisténcia médica
psiquiatrica, se da pela assisténcia de enfermagem e

i
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Terapia Ocupacional na Unidade de Satide Mental

linha de cuidado, plano terapéutico individualizado,
plano de alta com contra-referéncias sociais e tera-
péuticas, inclusao da familia no processo de reinser-
cao e autocuidado, bem como monitoramento pds
-alta através da assistente social.

ENFRENTANDO
A COVID-19

2020 foi um ano atipico, com desafios e re-
adequacoes de normas e rotinas de protocolos
de seguranca. Ndo seria diferente na Psiquiatria,
onde houveram mudancas de habitos, atitudes
e condutas, almejando a total seguranca dos pa-
cientes, familiares e colaboradores. Entre elas,
a obrigatoriedade do uso de EPIs por parte dos
funciondrios e médicos, protocolo de fluxo de
quarentena de seis dias, com coleta de PCR ne-
gativo para encaminhamento ao setor, medidas
de higienizacao e precaugdes ampliadas.
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CASA DE REPOUSO
ELISA TRAMONTINA

Atuando na prestacdo de cuidados ao idoso
desde 1981, a Casa de Repouso Elisa Tramontina
conquistou a credibilidade e a confianca da comu-
nidade. Através de uma estrutura ja projetada para
ser um residencial de idosos, conta com ampla edi-
ficacdo e espacos externos que permitem que os
idosos recebam os melhores cuidados, mantendo a
percepcao de estar em casa.

As equipes de assisténcia e de apoio atuam de
forma personalizada para cada idoso, oferecendo
cuidado e atencdo. ldentificar as necessidades e
buscar a melhor alternativa de cuidado a cada resi-
dente garante seguranca também aos familiares.

Um grande diferencial da Casa de Repouso é es-
tar em anexo ao Hospital e, assim, contar com assis-
téncia nas 24 horas do dia para situacoes de emer-
géncia. As praticas de sucesso implementadas no
Hospital sdo implementadas na Casa, assim como,
a experiéncia com o cuidado do idoso residente in-
centiva o melhor acolhimento de idosos que buscam
atendimento no Hospital.

Diversas atividades sao desenvolvidas na Casa,
com o objetivo de estimular as pessoas para que
envelhecam de maneira saudavel, propiciando mo-

mentos de entretenimento, promovendo a melhoria
da autoestima e do bem-estar. Entre as atividades
estd o estimulo a pratica de atividades fisicas, ioga,
leitura, musicoterapia, baile, teatro, passeios, saidas
terapéuticas, alimentacao saudavel, atividades ocu-
pacionais, saldo de beleza e missa.

ENFRENTANDO
A COVID-19

Por conta da pandemia, as atividades de gru-
po, dentro e fora da Instituicdo, foram suspensas.
Como forma de amenizar a diferente rotina, fo-
ram proporcionadas, dentro das possibilidades,
caminhadas ao ar livre acompanhadas por pro-
fissionais, com supervisdo da equipe de Fisiote-
rapia. Também foram adaptadas atividades para
os idosos, mantendo sempre as orientacoes de
higienizacao e distanciamento.

Canais de comunicacdo alternativos foram
criados, para que os residentes pudessem manter
contato com seus familiares, através de chama-
das de videoconferéncias, entrega de mensagem,
interacao por redes sociais, entre outros.
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CASA DE REPOUSO
ELISA TRAMONTINA

Luau dos Vovés

Atividades desenvolvidas

Janeiro
Fevereiro

Dezembro

Visita do Terno de Reis Estrela do Oriente
Atendimento do Pet Terapia

Primeiro Baile do Ano em Clima de Carnaval
Atendimento do Pet Terapia (caixa surpresa)
3% Edicao de Piquenique na Estacdo

Evento Harley’s Day

Luau dos Vovés ENFRENTANDO
Inicio do processo de cuidados com a Covid-19 - A COVID=-19

Inicio das videochamadas de residentes aos seus familiares

Atividades, jogos, almoco especial

Exercicios fisicos, passeios ao ar livre para estimular o sistema imunolégico
Béncao do Padroeiro Sdo Roque e Nossa Sra. Mae de Deus

Atividades de relaxamento e descontracao diante da pandemia

Criacdo do espaco “Visitare” - anteparo em acrilico para receber familiares
com seguranca, diante da Covid-19

Homenagem Dia dos Pais

Dia Mundial do Idoso - producao de biscoitos junto com os residentes
Campanha de conscientizacdo Outubro Rosa
Festa do Dia das Bruxas

Decoracao do jardim da Casa de Repouso em parceria com o Centro Educativo
Crescer, Projeto “Vai ficar tudo bem!”

Show especial de Natal para os residentes da Casa, grupo “@allure sax”

Visita do Papai Noel para entrega de lembrancas

Show especial personalizado aos residentes - video - Laura Dalmas
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e

Evento Hrley's Day
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Jogos e atividades de relaxamento e descontracdo diante da pandemia



CASA DE REPOUSO

Exercicios fisicos e passeios ao ar livre para estimular o
sistema imunoldgico

Béncdo do Padroeiro Sdo Roque e
Nossa Sra. Mde de Deus

N,

W5
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CASA DE REPOUSO

Homenagem Dia dos Pais

A DE Repi USO ELISA TRAMONTINA -

()

Producdo de biscoitos junto com os residentes no Dia Campanha de conscientizag¢do Outubro Rosa
Mundial do Idoso

Decoracdo do jardim em
parceria com o Centro
Educativo Crescer, Projeto
“Vai ficar tudo bem!”

Visita do
Papai Noel
para entrega
de lembrancas

.

Show personalizado aos residentes - video - com a
cantora barbosense, Laura Dalmds
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INVESTIMENTOS

O programade investimentos é estabelecido no
Hospital Tacchini, levando em consideracio:

e a constante necessidade de substituicdo de
equipamentos em uso para similares, de superior
tecnologia e resolucdo, para aumentar os recursos
a qualificacdo e atualizacdo do atendimento assis-
tencial;

e 0 aumento quantitativo da tecnologia para

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO

abranger a maior relacio possivel entre equipamen-
tos e pacientes;

e aaquisicdo de tecnologias para ainstalacdo de
NOVOS Servigos.

Dentro desses principios destaca-se, em 2020,
as ampliacoes e benfeitorias na UTI Adulto e a aqui-
sicdo de um tomodgrafo computadorizado com inte-
ligéncia artificial.

DO VALOR DOS INVESTIMENTOS (M MILHARES DE REAIS)

Destinacao

EDIFICAGOES NA AREA ASSISTENCIAL
Recursos Publicos

Doacoes

Recursos Préprios

APARELHOS E EQUIPAMENTOS
Recursos Publicos

Doacoes

Recursos Préprios

Total Investido no Hospital Tacchini - R$ mil

3.269

3.269
8.112
1.390

6.722
11.381

2018 2019 2020
3.859 6.089

= 548

= 958

3.859 4.583

10.614 11.981

2272 4.476

= 1.058

8.342 6.447

14.473 18.070

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

1 Tomégrafo Computadorizado, modelo Aquilion Prime SP

e benfeitorias para instalacao 1.937

Ampliacdo/Benfeitoria na UTI Adulto 1.852
10 Ventiladores Pulmonares Servo Air com carrinho, mangueira

circuito em silicone 600
12  Conjuntos de Monitor Carscape com moédulo Hemodinamico

e mddulo de Gases E-Minic 540
10 Monitores B650 Modular Multiparamétrico 500
1 Equipamento Resfriador de Agua (Chiller) 355
17 Camas Elétricas Centuris P750 com freio central e colchio 272
1 Aparelho de Anestesia com Monitor Multiparamétrico

modelo Carestation 620 + Monitor B450 190
3 Ventiladores Pulmonares Servo Al 177
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FILANTROPIA

Entidade comprova 66,72% de servicos
prestados ao SUS no exercicio de 2020

1 CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL
NA AREA DA SAUDE - CEBAS-SAUDE

A Entidade é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea da
Saude (CEBAS-SAUDE), renovado para o periodo de 01/01/2018 a 31/12/2020 pelo Ministé-
rio da Saude por intermédio da Portaria MS/SAS 375/2018 e protocolo de renovagdo nimero
25000.165064/2020-38 para o periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023.

2 CONTRATUALIZAGAO

A Entidade possui contrato nimero 248/2019, com a Secretaria Municipal da Sadde de Bento
Goncalves - RS, assinado em 25 de outubro de 2019 com vigéncia de um ano, podendo ser pror-
rogado em sua totalidade por igual periodo de comum acordo, mediante Termo Aditivo, até o
limite legal.

Em 19 de outubro de 2020 foi assinado o contrato 221/2020, com vigéncia de 01 (um) ano a
contar da data de 19/10/2020, podendo ser prorrogado em sua totalidade por igual periodo de
comum acordo, mediante Termo Aditivo, até o limite legal.

Todas as prestacdes de contas mensais do exercicio de 2020 foram integralmente APROVADAS
pela Comissao de Acompanhamento da Contratualizacéo.

3 COMPROVACAO ANUAL DA PRESTACAO DE SERVICOS
AO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

Em atendimento ao disposto na Lei 12.101/2009, suas alteracoes, regulamentacdes e, em es-
pecial a Portaria GM/MS de Consolidacdo n®01/2017 e suas alteracdes, a Entidade comprova a
prestacdo de servicos ao Sistema Unico de Satide - SUS no Exercicio de 2020, conforme demons-
trativos a seguir:

3.1 COMPROVAGAO DO PERCENTUAL MININO DE 60%

Exercicio 2020 2019
Item Percentual SUS Percentual SUS

1. Internacdes (Paciente-dia) 50,72% 44,44%

2. Ambulatério (Limitado Legalmente a 10%)* 10,00% 10,00%

3. Programas e estratégias prioritdrias (Art. 159 Portaria
de Consolidagdo n° 01/2017). Disponibilizagdo ao SUS de:

| - Atencdo Obstétrica e Neonatal 1,50% 1,50%
Il - Atencdo Oncolégica 1,50% 1,50%
Il - Atencao as Urgéncias e Emergéncias 1,50% 1,50%
IV - Atendimentos voltados aos usuarios de

alcool, crack e outras drogas 1,50% 1,50%
TOTAL DE SERVICOS AO SUS 66,72% 60,44%
*2. Ambulatério - Realizado 17,02% 18,61%
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3.2 INTERNAGOES HOSPITALARES

Pacientes SUS' Pacientes NAO SUS? % SUS

N°de | paciente-Dia|, N°de | paciente-Dia N°ede | p,cjente-Dia |Paciente-Dia
Internacoes Internacoes Internacoes

2019 8.556 46.563 9.816 58.211 18.372 104.774 44,44%

2020 7.711 40.800 6.559 39.637 14.270 80.437 50,72%

3.3 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

Cirurgias ambulatoriais 1.862 11.161 13.023 14,30
Coleta de material 299 830 1.129 26,48
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 30.439 72.357 102.796 29,61
Diagnéstico e procedimentos especiais em Hemoterapia 456 600 1.056 43,18
Diagnostico em Laboratério Clinico 88.775 542.096 630.871 14,07
Diagnostico em Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental - 7.852 7.852 0,00
Diagndstico por Anatomia Patoldgica e Citopatoldgica 2.325 205 2,530 91,90
Diagnostico por Endoscopia 527 4.151 4.678 11,27
Diagnostico por Medicina Nuclear in vivo 199 44 243 81,89
Diagnéstico por Radiologia 4.665 41.939 46.604 10,01
Diagnéstico por Radiologia Intervencionista - 45 45 0,00
Diagnostico por Ressonancia Magnética 1.359 7.082 8.441 16,10
Diagnstico por Tomografia 7.077 12.254 19.331 36,61
Diagnostico por Ultrassonografia 5.579 41.592 47.171 11,83
Fisioterapia - 32.750 32.750 0,00
Hemoterapia 337 317 654 51,53
Métodos diagnésticos em especialidades 2.058 14.656 16.714 12,31
Quimioterapia 9.227 3.063 12.290 75,08
Radioterapia 609 579 1.188 51,26
Terapias Especializadas - 74 74 0,00
Tratamento em Nefrologia 7.386 2416 9.802 7535
Tratamentos Clinicos (outras especialidades) 401 1.675 2.076 19,32
OPME Relacionado ao Ato Cirurgico 15 - 15 100,00
Total Geral 163.595 797.739 961.334 17,02
Notas:

1 - Informacdes extraidas do Sistema Informacado Ambulatorial - SIA, de acordo com os faturamentos apresentados ao

Gestor do SUS.

2 - Informacées extraidas do Sistema Comunicacao de Informacdo Hospitalar e Ambulatorial - CIHA, conforme arquivos
enviados ao Gestor do SUS.

3.3.1 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS - ALTA COMPLEXIDADE

Conforme demonstrado na tabela anterior, os quantitativos de atendimentos ambulatoriais ao
SUS no exercicio de 2020 representaram 17,02% (18,61% em 2019) do total de atendimentos
da Entidade. Destaca-se, no entanto, que nos PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE,
Nefrologia e Oncologia, pela média ponderada, os atendimentos alcancaram 73,98% dos servi-
cos prestados. Conforme estabelecido na legislacio, para a composicao dos servicos prestados
ao SUS no segmento ambulatorial, a Entidade pode utilizar, no maximo, o LIMITE ESTABELECI-
DO DE 10% (dez por cento).
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PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
SUS ALTA COMPLEXIDADE EM 2020

26,02%

73,98%

% PRIVADOS
M % SUS

4 RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS

A seguir, estdo demonstrados as Receitas, os Custos e o Resultado com a prestacdo de servicos
aos beneficiarios do SUS.

As receitas referem-se aos valores previstos na Contratualizacao, incluindo os Incentivos rece-
bidos das esferas federal, estadual e municipal.

A conceituacao das rubricas das receitas esta descrita a seguir:

e As Receitas dos Servicos Hospitalares Produzidos (Internados e Ambulatorio) sdo oriundas
do faturamento dos servicos prestados, apurados pelos sistemas do SUS no més, sem conside-
rar possiveis rejeicdes ou reapresentacoes de contas rejeitadas em meses anteriores;

e A Variacado do Teto Fisico-Financeiro é a diferenca entre a Receita da Producao e os tetos
estabelecidos na Contratualizacao;

o As Receitas dos Servicos Hospitalares Faturados € a diferenca entre as Receitas Produzidas e
a Variacado do Teto Fisico-Financeiro e

e Incentivos/Cirurgias Eletivas referem-se aos incentivos recebidos pelo Hospital nas esferas
federal, estadual e municipal. Também computado o valor dos Honorarios Médicos das cirur-
gias eletivas, que sdo integralmente repassados aos profissionais.

Os custos envolvidos estdo segregados em dois grupos: 1 - Estrutura Hospitalar e 2 - Honora-
rios Médicos.

O custo da estrutura hospitalar é obtido mediante a utilizacdo de sistema de custeio, sendo
atribuido ao SUS em cada departamento o custo proporcional aos servicos prestados a este
Convénio.

Os principais itens que compdem os Custos sdo os seguintes:

v Pessoal, incluidos area de Enfermagem e Equipe Médica contratada para as areas de Pronto
Socorro, Unidades de Tratamento Intensivo - UTIs, Pediatria, Obstetricia e Unidades Clinicas;

v Materiais e Medicamentos utilizados no tratamento dos pacientes;
v Custos Gerais com manutencdo, depreciacdo e servicos de terceiros;

v" Custos Indiretos com energia elétrica, gua e telefonia;
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v Custos das areas de Apoio, como: Nutricdo, Lavanderia, Equipe de Manutencao, Centro de
Material Esterilizado, Almoxarifado, entre outros;

v Custos das areas administrativas, incluindo Recepcdes, Faturamento, Recursos Humanos, Fi-
nanceiro e outras areas administrativas.

Os honorarios médicos sao relativos aos honorérios'sem Cessao de Crédito repassados aos pro-
fissionais e complementados com RECURSOS PROPRIOS pelo Hospital, conforme contratos
estabelecidos com o Corpo Clinico para viabilizar o atendimento dos beneficiarios do SUS.

Orelatério detalhado é apresentado, mensalmente, 3 Comissdo de Acompanhamento a Contra-
tualizacado, tendo aprovacao de todas as prestacoes de contas.

1 RECEITAS PROVENIENTES DE ATENDIMENTOS AO SUS

T e 2020 | sovariasio |

a) Servicos Hospitalares - Produzidos 20.734 21.695 4,63%
SUS Internados 12.009 12.998 8,24%
SUS Ambulatério 8.725 8.696 -0,33%

b) Variacao Teto Fisico-Financeiro -997 -1.728 73,34%
SUS Internados -708 -1.743 145,99%
SUS Ambulatério -289 14 -104,97%

) Servicos Hospitalares - Faturados (a+/-b) 19.737 19.966 1,16%
SUS Internados 11.300 11.256 -0,39%
SUS Ambulatério 8.437 8.711 3,25%

d) Incentivos / Cirurgias Eletivas 19.288 21.063 9,20%
Incentivos Federais 5.543 5.543 -
Incentivos Estaduais 4.103 4.437 8,15%
Incentivos Estaduais (Central Regulagéo Leitos) - - -
Incremento Teto MAC-UTI 141 1.689 1.100,06%
Complemento Teto MAC Extraordinario 329 - -100,00%
Incentivos Municipais (Qualif. Gestdo Hospit.) 3.104 3.724 19,97%
Incentivos Municipais Oftalmologia - - -
Incentivos Municipais (AC Amb/OPME) 1.929 2.008 4,09%
Incentivos Municipais (Excedente Teto) 1.728 1.607 -6,98%
Incentivos Municipais (Cir. Elet. Hon. Méd.) 2.505 2.055 -17,96%
Processos Administrativos 56 - -100,00%

TOTAL (c+d) 39.025 41.029 5,14%

Valores expressos em milhares de reais.
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2 CUSTOS INCORRIDOS PARA ATENDIMENTO AO SUS

Ccoma | o5 | 2020 | Sevrissio |

a) Estrutura Hospitalar 56.823 66.819 17,59%
SUS Internados 41.970 50.058 19,27%
SUS Ambulatério 14.854 16.760 12,84%

b) Honorarios Médicos 8.207 7.211 -12,13%
SUS Internados 4.098 3.681 -10,17%
SUS Ambulatério 1.686 1.583 -6,14%
Incentivos Municipais (Cir. Elet. Hon. Méd.) 2423 1.947 -19,62%

TOTAL (a+b) 65.030 74.030 13,84%

Valores expressos em milhares de reais.

3 DEFICIT OPERACIONAL COM ATENDIMENTO AO SUS

Ccoma | o5 | 2020 | Sevrissio |

Déficit (1-2)

-26.005

-33.001 26,90%

% sobre Receita SUS

-66,64%

-80,43% 20,70%

Valores expressos em milhares de reais.

4 RECEITAS EXTRAORDINARIAS

e —— — e

e) Emendas Parlamentares 315 169,31%
Emenda Parlamentar de Custeio 315 850 169,31%
f) Recursos Covid-19 - 10.379 100,00%
Recursos Federais Covid-19 - 3.901 100,00%
Recursos Municipais Covid-19 - 283 100,00%
Auxilio Emergencial Covid-19 - 4.164 100,00%
Manutenc¢édo A¢des Covid-19 - - -
TOTAL (e+f) 315 11.228 3.459,34%

Valores expressos em milhares de reais.

5 DEFICIT LIQUIDO COM ATENDIMENTO AO SUS

Ccoma | o9 | 2020 | %variagio_

Déficit (1-2)

-25.689

-21.773 -15,25%

% sobre Receita SUS

-65,30%

-41,66% -36,20%

Valores expressos em milhares de reais.
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= E TACCHINI ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
HIE SISTEMA DE SAUDE CNPJ: 87.547444/0001-20

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

APRESENTAGAO

Senhores Membros da Assembleia Geral

Senhores Membros do Conselho Fiscal

Atendendo ao disposto nos Artigos 16 e 18 do Estatuto Social, temos a satisfacdo de apresentar ao
Conselho Fiscal e Assembleia Geral para apreciacdo e aprovacdo do Relatério das Atividades e De-
monstracdes Financeiras, acompanhadas das Notas Explicativas do Exercicio de 2020.

O Exercicio Social compreende o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

A seguir relataremos algumas das principais realizacdes deste exercicio, bem como os investimentos re-
alizados, perspectivas e planos para o proximo ano, estrutura de recursos humanos e acoes de protecao
ao meio-ambiente, iniciando por algumas informacdes importantes da nossa Instituicao:

a | IDENTIDADE DA INSTITUICAO

A Associacao Dr. Bartholomeu Tacchini € uma entidade hospitalar, fundada em 20 de setembro de
1924, de constituicao civil, com sede na Rua José Mario Ménaco, 358, proprietaria do Hospital Dr.
Bartholomeu Tacchini, localizado no mesmo endereco nesta cidade.

Para o seu normal funcionamento e para os fins a que se dedica, possui os seguintes registros e
condicoes:

e declarada de Utilidade Publica pelo Governo Federal, através do Decreto n® 66.506, de 28 de abril
de 1970, publicado no Diario Oficial da Unidao em 29 de abril de 1970;

e declarada de Utilidade Publica pelo Governo Estadual, pelo Decreto n® 17.970, de 22 de julho e
publicado no Diario Oficial do Estado em 25 de julho de 1966;

e declarada de Utilidade Publica pelo Governo Municipal pelo Decreto n® 183, de 29 de dezembro
de 1964;

e portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea da Saude (CE-
BAS-SAUDE), renovado para o periodo de 01/01/2018 a 31/12/2020 pelo Ministério da Satide por
intermédio da Portaria MS/SAS 375/2018. Requerimento de renovacao para triénio 01/01/2021 a
31/12/2023 realizado através do protocolo SIPAR 25000.165064/2020-38;

e registrada no Conselho Nacional de Servico Social do Ministério de Educacao e Cultura, pelo Pro-
cesson® 19.120/38, de 17 de dezembro de 1938;

e registrada no Departamento Nacional da Crianca e Protecdo Materno-Infantil do Ministério da
Satde sob n° 503, de 27 de maio de 1957;

e registrada na Coordenacao de Assisténcia Médica-Hospitalar do Ministério da Saude sob n° 32,
de 16 de julho de 1976;

e registrada na Secretaria do Trabalho e Acdo Social do Estado do Rio Grande do Sul sob n°® 358, pelo
processo n° 733/72, de 14 de abril de 1972;

e reconhecida isencdo tributaria através da Secretdria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
pela decisao n® 127/75, processo n° 6.819/74. Portaria 02/75GGlI publicada no Diario Oficial do
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Estadoem 22 de abril de 1975 e pelo Ministério da Fazenda através do Ato Declaratérion® 15/76,
Processo 1020-02443/76, de 26 de julho de 1976 e pelo Processo n° 1020-02030/80 de 24 de
junho de 1980, em conformidade com o artigo 179 do Cdédigo Tributario Nacional;

e registrada na Secretaria do Estado da Justica do Trabalho e da Cidadania através da Lei Estadual
n°6361,de 27.12.1971;

e registrada no Conselho Municipal de Assisténcia Social desde 06.10.1998, através do processo
n°® 008/98, criado pela Lei n°® 2488, de 18.10.1995.

b | POLITICA DE DESTINAGAO DO SUPERAVIT

O resultado positivo do exercicio, quando ocorre, é integralmente incorporado ao Patriménio So-
cial da Instituicdo, como determina seu Estatuto Social, para aplicacado direta em melhorias e ex-
pansao da assisténcia em beneficio da populacdo atendida.

c | NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU EXTERNOS QUE
TIVERAM INFLUENCIA NA “PERFORMANCE” DA ENTIDADE E NO
RESULTADO DO EXERCICIO

o PANDEMIA DA COVID-19: Nossa Entidade foi severamente afetada pela pandemia da Co-
vid-19 com reducéo abrupta do volume de atendimentos, com maior impacto nos meses de abril
e maio. Foram necessarias alteracdes na configuracao da estrutura assistencial, com aumento do
numero de leitos para atendimento a pacientes em cuidado intensivo. A capacidade da UTI geral
passou de 20 para 45 leitos e, em alguns momentos, chegamos a ter 50 leitos disponiveis. Os recur-
sos emergenciais, principalmente, da Unido e o apoio recebido da comunidade foram fundamen-
tais para fazer frente aos desafios impostos pelo Coronavirus.

e AMPLIACAO DA UTI GERAL: Em meio a pandemia de Coronavirus, o Tacchini conseguiu ante-
cipar o cronograma das obras de ampliacdo da sua Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) Adulto
em 30 dias e entregou, em 30 de marco, os Ultimos leitos que ainda estavam em reforma.

e DISPENSARIOS ELETRONICOS NA UTI: A nova tecnologia armazena os medicamentos e os
materiais médicos, que sdo acessados exclusivamente por colaboradores autorizados e previa-
mente cadastrados com o uso de leitor de impressoes digitais. Dessa forma, os dispensarios ele-
tronicos oferecem total seguranca e agilizam a manipulacao e a administracao dos medicamentos.

e TOMOGRAFO COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Em novembro, o Centro de Diagnéstico por
Imagem (CDI) colocou em funcionamento o seu primeiro tomdgrafo com inteligéncia artificial. Dis-
ponivel para utilizacdo em pacientes particulares, conveniados e SUS, o novo equipamento possui
imagens mais precisas, realizando exames com mais rapidez e qualidade de imagem superior.

e GRUPO DIMED/PANVEL ASSUME OPERACOES DAS FARMACIAS TACCHIMED: Em meados
de outubro, o grupo Dimed/Panvel assumiu as operacoes de todas as unidades das Farmacias Tac-
chimed. A negociacao permitiu ao Tacchini Sistema de Salde concentrar suas agdes na area hos-
pitalar, uma vez que os recursos provenientes da negociacdo serdo integralmente utilizados nas
obras do novo hospital do Tacchimed.

o TELEMONITORAMENTO TACCHIMED: Desde o inicio da pandemia, o Prevenire, Servico de
Medicina Preventiva e Assisténcia Domiciliar do Tacchimed, ofereceu teleorientacdo a 10.860
pessoas com 60 anos ou mais.

e TACCHIMED LANCA PLANO MATURITA: O Tacchimed lancou uma nova modalidade de plano,
exclusivo para clientes com mais de 59 anos. O principal diferencial do Maturita é o cuidado com-
pleto da salde do cliente. Para que isso ocorra de maneira eficaz, os procedimentos necessarios
para prevencao, tratamento e recuperacao dos clientes sdo coordenados pela equipe dos servicos
préprios do Tacchimed.
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d | PERSPECTIVAS E PLANOS PARA O EXERCICIO SEGUINTE

No planejamento estratégico é estabelecido o horizonte para os préximos anos, bem como a mis-
sdo e visdo. Abaixo relatamos algumas das estratégias estabelecidas para os préximos cinco anos:

¢ Desenvolvimento de tecnologias, servicos e equipamentos médicos, com foco na seguranca e
apoio na tomada de decisao;

e Articulacao politica dos 6rgaos de governo para obtencido de emendas parlamentares, ao orca-
mento da Unido, para financiamento de investimentos e qualificacdo dos atendimentos SUS;

e Mercado privado: desenvolver solucbes orientadas para o mercado, permitindo novas fontes de
financiamentos para a expansao do sistema de salde;

¢ Posicionamento de mercado, reforcando o vinculo da comunidade com a Instituicdo, avancan-
do nas plataformas digitais e difundindo o conceito de “Hospital do Futuro”, que agrega outros
atributos, como acesso, prontiddo, seguranca, capacidade de diagndsticos dificeis e humanizacao;

¢ Expansao do portfélio de Unidades de Negécio: Medical Center e Hospital Tacchimed.

e | PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS

Os investimentos em edificacdes prediais e aquisicao de equipamentos, no exercicio, ultrapassa-
ram 18,1 milhdes de reais. As aquisicoes, em sua maioria, foram de equipamentos médico-hospita-
lares e instrumentais cirdrgicos para a assisténcia a saide ou ampliacado da estrutura assistencial,
no caso das obras civis.

f| PROJETOS DE EXPANSAO

Em um ano marcado pela pandemia da Covid-19, foram necessarias alteracdes na configuracdo da
estrutura assistencial. Foi primordial o envolvimento de todos os setores e funcionarios no com-
bate ao Coronavirus, em uma acdo conjunta com a comunidade e o poder publico.

As obras do novo Hospital Tacchimed estdo avancando cada dia mais. No total, serdo 9 andares de
construcdo. Dois serdo ocupados pelo Centro de Reabilitacdo. Nos 3,8 mil metros quadrados, vao
estar os mais modernos equipamentos de tratamento fisioterapico do pais, incluindo uma piscina.
A estrutura também contard com um novo setor de Hemodidlise que, além de modernizado, tera
sua capacidade atual duplicada. Ao todo, serdo 42 espacos dedicados ao tratamento em um espaco
de quase 2 mil metros quadrados.

O novo hospital ainda contard com um andar exclusivo para atendimento de clientes Maturita, a
nova modalidade de plano do Tacchimed lancada em 2020, exclusiva para pessoas com mais de 59
anos. Também esta prevista a construcao de quatro andares de internacao, com 120 novos leitos, e
estacionamento, completamente conectados com as estruturas do complexo de satide do Tacchini.

Em paralelo, também serd realizada a obra da nova central de utilidades do Tacchini. Um prédio
técnico, que englobara os servicos de central de residuos, estacdo de tratamento de efluentes, ma-
nutencao, engenharia clinica, engenharia de manutencao, central de geradores de energia, central
de ar-condicionado comprimido medicinal, central de vacuo e caldeiras.

Comiisso, o prédio que hoje é ocupado exclusivamente por convénios, abrigara também os pacien-
tes do SUS, que atualmente estdo no prédio histérico. Apds estas mudancas, o prédio histérico
sera revitalizado para receber todos os servicos corporativos e administrativos, além de areas de
convivéncia de funcionarios e médicos.
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g | RECURSOS HUMANOS

As politicas de gestao de pessoas sao a base para a sustentacao de toda a estrutura funcional. A
Entidade demonstra, através dessas politicas, que as pessoas sdo o foco principal da sua atuacao,
oferecendo as melhores condicdes de trabalho para que seus funciondrios prestem um atendimen-
to de exceléncia. A seguir apresentaremos os principais indicadores relacionados ao tema:

N° de Funcionarios Ativos (em 31/12) 2.089 1.930
Remuneracio com Encargos - R$ mil 99.129 102.536
Encargos Sociais sobre a Folha - R$ mil 24.990 25.463

Informacdes mais detalhadas constam em nosso Balanco Social.

h| PROTECAO AO MEIO-AMBIENTE

A Entidade esta ciente de sua Responsabilidade Socioambiental e tem a constante preocupacao
em atingir e demonstrar um desempenho na area ambiental que atenda a legislacdo, normas e re-
gulamentos aplicaveis as suas atividades, produtos e servicos, portanto possui um Comité de Res-
ponsabilidade Socioambiental e um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servicos de
Saude aprovado pela Fundacio Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM) e atende as Resolucdes
ANVISA RDC 306/2004 e CONAMA 358/2005, assim como as demais legislacdes aplicaveis aos

residuos sélidos.

i | CONCLUSAO E AGRADECIMENTO

O modelo de gestdo adotado define o Tacchini Sistema de Salide como protagonista do segmento
saude de suaregido, envolvendo planejamento e transformacdo do ambiente.

Para finalizar, agradecemos a todos que colaboraram, de forma direta ou indireta, para o éxito do
ano que findou, em especial aos funcionarios, médicos e conselheiros que trabalham diuturnamen-
te para que a nossa Entidade possa “oferecer solucdes integradas em saude, contribuindo para a quali-
dade de vida das pessoas, com crescimento sustentdvel”.

Bento Goncalves, 20 de marco de 2021.

EMILIO RISTOW
Presidente Gestdo 2019-2020
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ESTRUTURADAS
DE ACORDO COM A LEGISLAGAO DA ANS

BALANGO PATRIMONIAL
ATIVO

(EM MILHARES DE REAIS)

ATIVO CIRCULANTE 99.563 76.502
Disponivel 6.035 4.543
Realizavel 93.527 71.960
Aplicagdes Financeiras 50.236 21.689
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 50.236 21.689
Créditos de Operagées com Planos de Assisténcia a Satide 16.373 15.758
Contraprestacdo Pecunidria/Prémio a Receber 15.274 15.625
Participacdo de Beneficidrios em Eventos/Sinistros Indenizaveis 166 133
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assist. a Saude 932 0
Créd Oper Assist a Saude Néao Relac c/Planos Saude da Operadora 15.939 25.887
Créditos Tributarios e Previdenciarios 12 675
Bens e Titulos a Receber 10.778 7.209
Despesas Antecipadas 189 742
ATIVO NAO CIRCULANTE 84.919 78.291
Realizavel a Longo Prazo 7.210 10.726
Titulos e Créditos a Receber 5.763 6.620
Depésitos Judiciais e Fiscais 1.447 4.106
Investimentos 477 364
Outros Investimentos 477 364
Imobilizado 75.151 65.157
Imoveis de Uso Préprio 34.621 31.816
Imoveis - Hospitalares / Odontoldgicos 34.621 31.816
Imobilizado de Uso Préprio 32.343 26.291
Imobilizado - Hospitalares / Odontoldgicos 32.343 26.291
Imobilizagdes em Curso 7.359 6.320
Outras Imobilizagbes 827 730
Intangivel 2,082 2.043
TOTAL DO ATIVO 184.482 154.793
EMILIO RISTOW ANA TAIS BECKER
Presidente Contador - CRC/RS 68.870
CPF 009.123.520-00 CPF 932.095.680-49
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ESTRUTURADAS

DE ACORDO COM A LEGISLAGAO DA ANS

BALANGO PATRIMONIAL

PASSIVO

(EM MILHARES DE REAIS)

PASSIVO CIRCULANTE 58.101 58.882
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 15.957 15.950
Provisao de Prémios / Contraprestacdes 5.833 5.878
Provisao de Prémio / Contraprestacdao Nao Ganha - PPCNG 5.833 5.878
Provisao de Insuficiéncia de Prémios 0 0
Provisao para Remissao 0 0
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 1.130 1.377
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar p/Outros Prest. Serv. Assist. 5.745 6.074
Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e N&do Avisados (PEONA) 3.249 2.620
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 1.956 1.851
Receita Antecipada de Contraprestacdes/Prémios 1.855 1.679
Comercializagdo sobre Operacdes 101 172
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 4.390 5.675
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 2.860 1.527
Débitos Diversos 32.938 33.879
PASSIVO NAO CIRCULANTE 27.492 27.745
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 337 376
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 337 376
Provisées 6.654 3.469
Provisées para A¢es Judiciais 6.654 3.469
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 8.048 12.527
Débitos Diversos 12.452 11.372
PATRIMONIO LIQUIDO 98.890 68.166
Patrimonio Social 64.361 51.596
Reservas 3.805 3.805
Reservas de Reavaliacdo 3.805 3.805
Superavit Acumulado 30.724 12.765
TOTAL DO PASSIVO 184.482 154.793
EMILIO RISTOW ANA TAIiS BECKER

Presidente
CPF 009.123.520-00

Contador - CRC/RS 68.870

CPF 932.095.680-49
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ESTRUTURADAS

DE ACORDO COM A LEGISLAGAO DA ANS

DEMONSTRAQI\O DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

(EM MILHARES DE REAIS)

Contraprestagoes Efetivas/Prémios Ganhos Plano de Assisténcia a Saude 222.319 211.760
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 222.319 211.760
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 222.319 211.760
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (147.182) (156.845)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (146.554) (156.018)
Variacao da Provisdo Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (628) (827)
RESULTADO DAS OPERAGOES C/PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 75.137 54.915
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude - 192
Receitas de Assist. a Saude Nao Relac ¢/Planos de Satiide da Operadora 131.504 126.480
Receitas com Operacgdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 70.825 83.948
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS) 56.720 42.505
Outras Receitas Operacionais 3.959 27
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude (678) (790)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (612) (644)
Provisao para Perdas sobre Créditos (66) (145)
Outras Desp. Oper. Assist. a Saiide Nao Relac ¢/Planos de Satide Operadora (158.775) (157.548)
RESULTADO BRUTO 48.537 23.249
Despesas de Comercializacao (2.087) (1.971)
Despesas Administrativas (18.101) (10.898)
Resultado Financeiro Liquido 2.364 1.057
Receitas Financeiras 3.199 2.778
Despesas Financeiras (835) (1.721)
Resultado Patrimonial 1.359 1.328
Receitas Patrimoniais 1.793 1.465
Despesas Patrimoniais (433) (137)
SUPERAVIT DO EXERCICIO 30.724 12.765
EMILIO RISTOW ANA TAIS BECKER
Presidente Contador - CRC/RS 68.870

CPF 009.123.520-00

CPF 932.095.680-49
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ESTRUTURADAS

DE ACORDO COM A LEGISLAGAO DA ANS

DEMONSTRAC}I\O DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

(EM MILHARES DE REAIS)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos de Saude 227.998 217.073
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 9.117 13.741
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 1.446 1.658
(+) Outros Recebimentos Operacionais 138.636 120.430
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Saude (158.512) (165.374)
(-) Pagamento de Comissdes (2.299) (1.815)
(-) Pagamento de Pessoal (114.413) (102.927)
(-) Pagamento de Servicos de Terceiros (37.979) (33.408)
(-) Pagamento de Tributos (4.407) (4.977)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarios) (3.859) (3.965)
(-) Pagamento de Aluguel (522) (469)
(-) Pagamento de Promocdao/Publicidade (108) (550)
(-) Aplicagdes Financeiras (33.942) (18.448)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (2.986) (11.034)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 18.168 9.935
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Hospitalar (14.728) (9.909)
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros 0 0
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (14.728) (9.909)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 1.850 2.916
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento 0 0
(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (181) (1.801)
(-) Pagamento Amortizagao - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (3.616) (3.923)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento 0 0
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (1.948) (2.808)
VARIA(;AO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 1.492 (2.782)
CAIXA - Saldo Inicial 4.543 7.325
CAIXA - Saldo Final 6.035 4.543
Ativos Livres no Inicio do Periodo 4.543 7.325
Ativos Livres no Final do Periodo 6.035 4.543
Aumento (diminuicao) nas Aplicagdes Financ. - RECURSOS LIVRES 1.492 (2.782)

EMILIO RISTOW ANA TAIS BECKER
Presidente Contador - CRC/RS 68.870

CPF 009.123.520-00

CPF 932.095.680-49
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ESTRUTURADAS
DE ACORDO COM A LEGISLAGAO DA ANS

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO

LiIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL - DMPL

(EM MILHARES DE REAIS)

PATRIMONIO RESERVAS DE SUPERAVIT (DEFICIT) TOTAL
Contas SOCIAL REAVALIAGAO DO EXERCICIO

Saldos em 31/12/2018 37.870 3.805 13.836 55.511
Incorporagao ao Patriménio Social 13.836 - (13.836) 0
Outras Mutag¢des Patrimoniais (nota 18) (110) - - (110)
Superavit do Exercicio - - 12.765 12.765
Saldos em 31/12/2019 51.596 3.805 12.765 68.166
Incorporagao ao Patriménio Social 12.765 - (12.765) 0
Superavit do Exercicio - - 30.724 30.724
Saldos em 31/12/2020 64.361 3.805 30.723 98.890
EMILIO RISTOW ANA TAIS BECKER
Presidente Contador - CRC/RS 68.870

CPF 009.123.520-00 CPF 932.095.680-49

Relatério de Responsabilidade Social 2020 174



= E TACCHINI ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
HIE SISTEMA DE SAUDE CNPJ: 87.547444/0001-20

NOTAS EXPLICATIVAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

NOTA 1| CONTEXTO OPERACIONAL

A entidade tem por objeto social operacionalizar plano de saide préprio; manter e administrar hospitais
e outros estabelecimentos afins; prestar assisténcia médico-hospitalar aos doentes de acordo com suas
caracteristicas assistenciais, obedecendo ao principio da universalidade do atendimento; realizar acdes
voltadas a promocao de atividades e finalidades de relevancia publica e social na drea da saude e realizar
pesquisas em saude.

O Plano de Saude Tacchimed esta devidamente estruturado conforme legislacao vigente, Lei n® 9.656/98,
e registrado na Agéncia Nacional de Satiide Suplementar (ANS) sob n° 34.255-6.

NOTA 2 | APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis foram elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, as quais abrangem a legislacdo societaria, os pronunciamentos, as orientacoes e as interpretacoes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdabeis - CPC e normas expedidas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

NOTA 3 | PROCEDIMENTOS CONTABEIS

3.1| CRITERIOS DE APURAGCAO DAS RECEITAS E DESPESAS
As receitas e despesas foram reconhecidas de acordo com o Regime de Competéncia dos Exercicios.

3.2 | ESTIMATIVAS CONTABEIS

A elaboracao de demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil requer
que a Administracao use de julgamento na determinacao e registro de estimativas contabeis. As demons-
tracoes contabeis da Entidade incluem certas estimativas referentes ao valor de mercado dos titulos e
valores mobiliarios, as provisoes para ajuste dos ativos ao valor provavel de realizacdo ou recuperacao, as
provisoes técnicas, provisdes para contingéncias, provisao para perdas sobre créditos e outras avaliacoes
similares. Os resultados das transacoes podem apresentar variacdes em relacdo as estimativas quando
de suarealizacdo no futuro, devido a imprecisoes inerentes ao processo de sua determinacao. A Entidade
revisa as estimativas e premissas periodicamente, ajustando-as, quando aplicavel.

3.3| ESTOQUES
Os estoques foram registrados pelo custo médio de aquisicao, que nao excede o valor de mercado.

3.4| PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS

Constituida em valor considerado pela Administracdo como suficiente para fazer frente a eventuais per-
das, levando em consideracao os créditos vencidos ha mais de 60 dias para as operacdes com planos indi-
viduais com precos pré-estabelecidos e 90 dias para todos os demais planos e outros créditos a receber.

3.5 | INVESTIMENTOS
Osinvestimentos estao avaliados ao custo de aquisicdo, deduzido de provisdo de perdas, quando aplicavel.

3.6 | IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Os bens integrantes do Ativo Imobilizado e Ativo Intangivel estdo registrados pelo custo de aquisicdo e re-
avaliacdo (bens iméveis), ajustado por depreciacées/amortizacées acumuladas, calculadas de acordo com
a expectativa de vida util dos bens. A administracdo entende que os bens apresentam valores compativeis
com seu valor justo e realizaveis através de suas operacoes, ndo sendo necessaria qualquer provisdo para
ajuste ao seu valor realizavel ou revisao dos critérios de depreciacdo. Sua composicdo esta apresentada
natabela a seguir:
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Sabdoer sadoom | 2019 N

Imobilizado 31/12/20 | Aqui- Baixas Trans- | 31/12/19 Aq_ui- Baixas TraAns- 31/12/18
sicoes ferénc. sicoes ferénc.

Bens Imoéveis - Custo de Aquisicdo 42916 3.841 1.180 37.895 3.859 - 1.010 33.026
Bens Imoéveis - Reavaliacdo 3.805 - - - 3.805 - - - 3.805
Bens Moéveis sem Restricdo 51.908 8.500 -2.718 -840 46.968 7.019 -696 - 40.645
Imobilizagées em Andamento 7.359 7260 -6.222 - 6.320 - - 141 6.179
Adiantamentos para Imobilizacbes Futuras - - - - - - - -1151 1.151
Bens Moéveis Com Restricdo 13.429 3.303 - - 10.126 1.998 - - 8.128
Outras Imobilizagdes 827 111 -62 -340 1.118 547 - - 571
SOMA DO IMOBILIZADO 120.244 - 106.232 13423 = 93.505
(-) Depreciacdo Acumulada - Bens Méveis (32.994) - -4.909 1 950 (30.035) - -4.655 382 (25.762)
(-) Depreciacdo Acumulada - Bens Iméveis (12.100) - -1,060 - (11.040) - -565 - (10.475)
SOMA DAS DEPRECIAGOES (45.094) = = - (41.075) = -5.220 = (36.237)
IMOBILIZADO LIQUIDO 75.151 = 65.157 = 57.268
Sistemas de Computacao 5.741 567 - 5.174 1.049 -6 4.050
Outros Intangiveis 388 - - - 388 - - -142 530
SOMA DO INTANGIVEL 6.129 = 5.562 4.580
(-) Amortizagdo (4.047) - (3.520) - (3.046)
SOMA DAS AMORTIZACOES (4.047) = = = (3.520) = (474) = (3.046)
INTANGIVEL LIQUIDO 2.082 = = = 2.042 = = = 1.534

NOTA 4 | CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
A composicio da subconta Contraprestacdo Pecunidria a Receber esta representada a seguir (em milha-
res de reais):

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Individual 7.489 8.252
Coletivo 7.870 7.499
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos -84 -127
Total 15.274 15.625

NOTA 5 | CREDITOS DE OPERACOES ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS
DE SAUDE DA OPERADORA
A sua composicao esta representada a seguir (em milhares de Reais):

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Institutos Previdenciarios 11.400 18.771
Convénios Empresas e Operadoras de Cartoes 3.898 6.715
Particulares 641 401
Total 15.939 25.887

NOTA 6 | BENS E TITULOS A RECEBER
A sua composicdo esta representada a seguir (em milhares de Reais):

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Estoques 4.668 6.371
Cheques e Ordens a Receber 390 373
Outros Bens e Titulos a Receber 5.720 465
Total 10.777 7.209
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NOTA 7 | PROVISOES DE EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS - PEONA

A Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA estd integralmente constituida, conforme
Nota Técnica Atuarial - NTAP, aprovada pela ANS no Oficio 4165/2008/GGAME/DIOPE/ANS/MS de
03/11/2008 e posteriores Testes de Consisténcia anuais para avaliacdo da metodologia. No exercicio de
2020, trimestralmente, foi submetida a revisdo atuarial com a emissdo do termo de responsabilidade atu-
arial conforme estabelecido na RN/ANS 393/2015 e suas alteracdes posteriores.

NOTA 8 | DEBITOS DIVERSOS - CIRCULANTE
O saldo desta conta esta assim constituido (em milhares de Reais):

Conta 31/12/2020 31/12/2019
Obrigacdes com Pessoal 15.393 14.297
Fornecedores 13.150 15.739
Médicos e Especialistas 2.037 2.464
Adiantamento de Clientes 596 894
Outros Débitos a Pagar 1.762 485
Total 32.938 33.879

NOTA 9 | EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR - Em milhares de Reais

Descricao Nao-Circulante
2020 | 2019 | 2020 | 2019

a) Banrisul - BNDES - 117 - 603
b) Banrisul - Equipamentos - 346 - -
c) Caixa Econémica Federal - BNDES-SAUDE - 1.065 - 8.697
d) Banrisul - FUNAFIR 1.528 - - 3227
e) Sicredi 1.331 - 8.048 -
Total 2.860 1527  8.048 12.527

Os empréstimos e financiamentos estdo registrados pelos valores contratuais, acrescidos de taxas de ju-
ros apropriados “pro rata dia”, sendo que: a) liquidado em 15 de abril de 2020, com juros a taxa 2,60% aa
acima da TJLP sobre 71,43% do financiamento e sobre o saldo de 28,57% a taxa é de 3,50% aa acima da
taxa trimestral varidvel do BNDES na captacio de moeda estrangeira, sujeita a variacdo cambial; b) liqui-
dado em 16 de dezembro de 2020, sujeito ao CDI mensal e spread de 0,25% a.m; c) liqguidado em 28 de
maio de 2020, sujeito a juros de 6% a.a. acima da TJLP sobre 50% do financiamento e sobre o saldo inci-
dem juros de 6% a.a. acima da SELIC d) esta sujeito a juros de 1,30% a.m., com a primeira parcela paga em
15/03/2020 e a Gltima vencendo em 15/08/2021, sendo autoliquidavel pela Secretaria Estadual da Sadde
do Estado do Rio Grande do Sul e) tem vencimento final em 12/04/2027, sujeito a atualizacio de acordo
com o CDl ou outro indice que o mercado financeiro ou a autoridade normativa venha a instituir acrescido
dataxa efetiva de 3,041596% aa.

Relatorio de Responsabilidade Social 2020 177



= E TACCHINI ASSOCIAGAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
HIE SISTEMA DE SAUDE CNPJ: 87.547444/0001-20

NOTA 10 | DEBITOS DIVERSOS - LONGO PRAZO. Em milhares de Reais

Inclui valores recebidos antecipadamente do HSBC Bank Brasil S.A por conta de aluguéis, relativos ao
posto bancario instalado nas dependéncias do Hospital. Inclui, também, subvencoes recebidas de 6rgaos
publicos para aplicacio futura dos recursos em atividades hospitalares e afins. A composicao dos princi-
pais valores é a que segue:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Subvencoes e Assisténcias Governamentais 10.922 9.501
Resultado Diferido 1.079 1.706
Outras Exigibilidades a Longo Prazo 1.219 165
Total 13.220 11.372

NOTA 11 | PASSIVOS CONTINGENTES

A entidade é parte em diversos processos de natureza trabalhista e civel. Baseadas na opinido de seus
assessores juridicos no que diz respeito ao estagio das lides, valores envolvidos e expectativas de solucao,
foram constituidas provisdes para o valor das acdes cuja avaliacdo é classificada como perda provavel,
conforme quadro abaixo:

Descricao 31/12/2020 (R$ mil) 31/12/2019 (R$ mil)
Trabalhistas 3.656 2.936
Civel 2.998 533
Total 6.654 3.469

Os processos cuja expectativa de perda foi classificada como possivel estdo demonstrados a seguir:

Descricao 31/12/2020 (R$ mil) 31/12/2019 (R$ mil)
Trabalhistas 13.020 24.967
Civel 40.439 4.417
Total 53.459 29.394

NOTA 12 | RESERVA DE REAVALIACAO

Conforme faculta a Lei 11.638/07, a Administracido decidiu manter a Reserva de Reavaliacao registrada
no Patriménio Liquido, até a sua efetiva realizacao.

NOTA 13 | FILANTROPIA

De acordo com o que estabelece a Lei nr. 12.101/09, suas alteracoes, regulamentacoes e, em especial a
Portaria GM/MS de Consolidacdo n° 01/2018 e suas alteracdes, que dispde sobre a concessao do Certi-
ficado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social e demais legislacdes aplicaveis as entidades filan-
trépicas, durante o exercicio de 2019 os servicos prestados em convénio firmado com o Sistema Unico de
Saude - SUS foram em 100% da demanda espontanea para urgéncia e emergéncia ou encaminhados pelo
gestor local do SUS.

A comprovacado do atendimento minimo de 60% aos Usudrios do SUS, conforme o disposto nos normati-
vos legais citados acima estdo contemplados de acordo com o quadro a seguir:
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Exercicio 2020 2019
Percentual SUS Percentual SUS
1. Internacdes (Paciente-dia) 50,72% 44,44%
2. Ambulatério (limitado legalmente a 10%) 10,00% 10,00%

3. Programas e estratégias prioritarias (Art. 159 Portaria
de Consolidacdo n® 01/2017). Disponibilizacdo ao SUS de:

| Atencdo Obstétrica e Neonatal 1,50% 1,50%
Il Atencdo Oncolégica 1,50% 1,50%
Il Atencéo as Urgéncias e Emergéncias 1,50% 1,50%

IV Atendimentos voltados aos usuarios de

alcool, crack e outras drogas 1,50% 1,50%
TOTAL DE SERVICOS AO SUS 66,72% 60,44%
*2. Ambulatério - Realizado 17,02% 18,61%
O valor daisencdo da Cota Patronal para o INSS (em milhares de reais):
Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Cota Patronal para o INSS 27.008 26.183

NOTA 14 | SEGUROS

A Entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por montantes
considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. Em
31 de dezembro de 2020, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era de RS 460.000 mil (R$
390.000 mil em 2019) para danos materiais, R$ 110.000 mil (R$ 110.000 mil em 2019) para lucros cessan-
tes e R$ 2.500 mil (R$ 2.500 mil em 2019) para responsabilidade civil.

NOTA 15 | CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E O FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES

OPERACIONAIS
A conciliacdo estd demonstrada no quadro a seguir (em milhares de Reais):
EXERCICIOS FINDOS EM 31/12/2020 31/12/2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado do Exercicio 30.833 12.765
(+) Depreciacbes e Amortizacoes 6.496 5.694
Lucro Liquido Ajustado 37.329 18.460
Variacao nas Aplicacdes Financeiras (28.547) (5.821)
Variacao nos Créditos Operacionais (616) (1.051)
Variacao Créditos ndo vinculados Plano de Saude 9.948 (7.886)
Variacao Créditos Tributarios 663 (666)
Variacdo em Bens e Titulos a Receber (3.568) (518)
Variacdo em Despesas Antecipadas 553 (494)
Variagcdo do ARLP 3.517 73
Variagao Provisoes Técnicas 7 959
Variacao Débitos Oper. Assist. Satide 176 319
Variacao Tributos e Encargos a Receber (1.285) 1.797
Variacado Débitos Diversos (1.818) 3.884
Variacao Prov. SUS (38) 227
Variacdo Débitos Diversos - LP 1.848 653
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 18.168 9.935
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NOTA 16 | CREDITOS DE SERVICOS PRESTADOS AO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) QUE
EXCEDERAM OS TETOS FINANCEIROS DA CONTRATUALIZACAO

Os créditos decorrentes dos servicos prestados aos usuarios do SUS, predominantemente de tratamen-
tos quimioterapicos, que EXCEDERAM os tetos financeiros da Contratualizacdo contabilizados no Ativo
Realizavel a Longo Prazo e encontram-se em fase de cobranca judicial. A expectativa de nossos assessores
juridicos é pelo desfecho favoravel da acado de cobranca. Os valores detalhados por Exercicio estao de-
monstrados no quadro abaixo:

EXERCICIO R$ mil

Exerciciode 2011 125
Exercicio de 2012 1.218
Exercicio de 2013 1.243
Total 2.586

NOTA 17 | PATRIMONIO SOCIAL

O Patriménio Social com saldo de R$ 68.166 mil no inicio do exercicio passara a R$ 98.890 mil, com as
seguintes adicdes e reducdes: incorporacio do superavit de R$ 30.724 mil, apurado no exercicio ora en-
cerrado e sujeito a homologacao pela Assembleia.

NOTA 18 | AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

A emissdo das demonstracdes contabeis foi autorizada pelo Superintendente Executivo, Sr. Hilton Roese
Mancio, ao vigésimo dia do més de marco de 2020 e estdo sujeitas a homologacao pela Assembleia Geral.

Bento Goncalves, 20 de marco de 2021.

EMILIO RISTOW ANA TAIS BECKER
Presidente Contador - CRC/RS 68.870
CPF 009.123.520-00 CPF 932.095.680-49
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS DE 31 DE DEZEMBRO DE 2020.

Aos Administradores e Conselheiros da
ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI
Bento Gongalves - RS

Opinido

Examinamos as demonstracdes contdbeis da ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU
TACCHINI, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as
respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da
ASSOCIACAO DR. BARTHOLOMEU TACCHINI em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais hormas, estdo descritas
na se¢do a seguir intitulada “"Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes contdbeis”. Somos independentes em relagdo a Entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras Informagdes que acompanham as demonstragdes contdbeis

A administragdo da Entidade € responsdvel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o Relatério da
Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatdrio.
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis, ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distorgdo relevante no Relatério da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a declarar a este
respeito.

Responsabilidades da administragdo pelas demonstragdes contdbeis

A administragdo é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de
demonstragdes contdbeis livres de distor¢do relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a administragdo € responsdvel pela avaliagdo
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo
das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade
ou cessar suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsdveis pela administragdo da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contdbeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razodvel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos
usudrios fomadas com base nas referidas demonstragdes contdbeis.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude € maior do que o
proveniente de erro, jd que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunsténcias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida
significativa em relagdo d capacidade de continuidade operacional da Entidade. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a Entidade a ndo
mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes
contdbeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contdbeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.
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Comunicamo-nos com o0s responsdveis pela administragdo a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

Eldorado do Sul, 18 de margo de 2021.

—a e Assinado de forma digital
ROBERTO CALDAS porF TO CALDAS
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

Senhores Membros da Assembleia Geral

Os membros do Conselho Fiscal reuniram-se periodicamente durante o exercicio de 2020,
onde foram analisados os relatérios de recomendacdes da Auditoria Independente e os
ajustes nos temas apontados pelos relatérios nas areas auditadas.

Segue nosso parecer sobre o Relatério de Atividades Realizadas e Balanco Geral e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio de 2020 - Balanco Social apresentado pelo
Conselho de Administracao da Associacdo Dr. Bartholomeu Tacchini.

Apreciamos detalhadamente o Relatério de Atividades e Balanco Geral que o Conselho
de Administracdo nos encaminhou e verificamos a clareza e a precisdo das informacoes
contidas no conjunto das mesmas.

Verificamos a perfeita exatiddo de todos os seus registros e a segura orientacdo deste
Conselho Fiscal, baseados nos relatérios da auditoria independente, bem como os
esclarecimentos que constam nas notas explicativas.

Julgamos que o Relatério das Atividades realizadas e o Balanco Geral estdo em plenas

condicoes de serem aprovadas por esta Assembleia.

Bento Goncalves, 24 de marco de 2021.

Claudio lvanez Joao Pegoraro

Lénio Zanesco

André Milani Stringhini
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